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العناصــرِ  أهــم  مــن  المُســتفادة  الــدروس  تُعتبــر 
كونهــا  المشــاريع؛  إدارة  مجــال  فــي  الأساســية 
المصلحــة  أصحــاب  تدعــم  مُهمــة  معرفيــة  قيمــة 
كافــةً مــن : مــدراء المشــاريع ومســؤولي مكاتــب 
إدارة المشــاريع ومســؤولي العقــود والمشــتريات 
وغيرهــم مــن أجــل دعــم المشــاريع الجديــدة لتجنــب 
وقــوع نفــس الأخطــاء أو لإعــادة تكــرار النجاحــات أو 

المشــاريع. بــإدارة  المتعلقــة  الإجــراءات  تطويــر 

هــو  مــا  الــى  التطــرق  المهــم  مــن  البدايــة  فــي 
 ,//-  

Q
&+4R;//4א א12?//<9א$  Nא2//4"3   $H//ST12א

U:;"א12>//א

الــدروس المســتفادة هــي العِبــر والأحــداث التــي 
واجهتــك وأثّــرت عليــك ســلباً أو إيجابــاً خلال إحــدى 
مراحــل تنفيــذ مشــروع مــا وقــد تعلمــت منهــا.  قــد 
واجههــا  مشــكلات  أو  نجاحــات  كقصــص  إمــا  تكــون 
مديــر المشــروع أو أي صاحــب مصلحــة لــه علاقــة 
بالمشــروع وتأثــر بهــا فــي إدارتــه للمشــروع أو أثــرت 
علــى بعــض مُخرجــات و/أو نتائــج المشــروع بســببها.  
وهــي إحــدى أشــكال المعــارف والتــي تــرى إدارة 
المعرفيــة  المــوارد  أهــم  مــن  أنهــا  المعرفــة 

(الضمنيــة) والتــي يجــب إدارتهــا بمنهجيــات وأدوات 
لتحويلهــا إلــى معــارف صريحــة (كتابــةً وتوثيقــاً) ثــم 
يتــم تعظيــم الفائــدة منهــا مــن خلال مشــاركتها مــع 
أصحــاب المصلحــة واســتثمارها بشــكل مثالــي عبــر 
ــرات ومشــاركة  ــادل الخب جلســات لنقــل المعرفــة وتب

التجــارب والتعلــم منهــا.

لــذا مــن المهــم تضميــن دور إدارة المعرفــة فــي 
للمشــاريع،  المســتفادة  الــدروس  إدارة  عمليــة 
ولعــل أبــرز الخطــوات المناســبة للعمــل علــى ذلــك 

كالآتــي:

الــدروس  لتســجيل  عمــل  نمــوذج  تطويــر   :
Q
א&א

المشــاريع: إدارة  إجــراءات  فــي  المســتفادة 
يجــب العمــل علــى تطويــر نمــوذج مثالــي لتســجيل 
إدارة  إجــراءات  ضمــن  المســتفادة  الــدروس 
المشــاريع لــدى مكاتــب إدارة المشــاريع مــن أجــلِ 
توثيــق الــدروس المســتفادة فــي كل مرحلــةٍ مــن 
ومتعــددة  كثيــرة  والنمــاذج  المشــروع،  مراحــل 
لتحقيــق ذلــك، ولكــن مــن وجهــة نظــري أرى أنّــهُ مــن 
كالآتــي:  النمــوذج  حقــول  يتضمــن  أن  المُستحســن 
وصــف الــدرس المســتفاد – نــوع الــدرس المســتفاد 
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”قصــة نجــاح، عوائــق ومشــكلات“، وصــف الأثــر علــى 
مــن  التعلّــم  مــدى  وصــف  المشــروع،  ونتائــج  ســير 

المُســتفاد.  الــدرس  هــذا 

الــدروس  كتابــة  إجــراءات  تضــع  المُنظمــات  بعــض 
ولكــن  كمُتطلــب،  الإغلاق  مرحلــة  فــي  المســتفادة 
لتكــون أكثــر دقــة مــن الأفضــل أن يتــم العمــل علــى 
حيــاة  مراحــل  مــن  مرحلــة  لــكل  تكــون  بحيــث  آليــة 
المشــروع أن يتــم كتابــة الــدروس المســتفادة فيها.

الــدروس  محتــوى  لمراجعــة  خطــوة  إدراج   :
Q
YאX)//א

إدارة  مســؤول  قبــل  مــن  واعتمادهــا  المســتفادة 
المعرفــة:

مــن المهــم جــداً أن يلعــب مســؤول إدارة المعرفــة 
تــم  الــذي  المحتــوى  مراجعــة  لضمــان  هامــاً  دوراً 
كتابتــه فــي نمــوذج الــدروس المســتفادة والعمــل 
علــى إمكانيــة تعديلــه مــع مديــر المشــروع المعنــي 
كقيمــة  مُمكنــة  صيغــة  بأفضــل  المحتــوى  لجعــل 
إغلاق  قبــل  والمشــاركة  للتــداول  قابلــة  معرفيــة 

هــذا المتطلــب.

: توثيــق الــدروس المســتفادة الجديــدة فــي 
Q
YאZ2//א

معرفــي  كأصــل  للمنظمــة  المعرفيــة  القاعــدة 
صريــح:

بعــد أن يتــم اعتمــاد الــدروس المســتفادة، يقــوم 
مســؤول إدارة المعرفــة فــي توثيقهــا في القســم 
الخــاص للــدروس المســتفادة فــي منصــة المعرفــة 
الموافقــات  أخــذ  بعــد  وذلــك  للمنظمــة  الخاصــة 
اللازمــة لنشــرها فــي القاعــدة المعرفيــة الخاصــة 
بالــدروس المســتفادة.  بحيــث يجــب علــى أي مديــر 
مشــروع أن يطلــع علــى الــدروس المُســتفادة فيهــا 
خطــوة  أو  كمتطلــب  الجديــد  مشــروعه  بــدء  قبــل 

ــه.   اســتباقية ل

: تنفيــذ جلســات معرفيــة لتعظيــم الفائــدة مــن 
Q
"אN*//א

الــدروس المســتفادة للمشــاريع:

هنــا وبعــد توثيــق الــدروس المُســتفادة، لا يكتفــى 
القاعــدة  فــي  ونشــرها  توثيقهــا  يتــم  بــأن  فقــط 
المعرفيــةِ الخاصــةِ بالمنظمــة، وإنمــا أيضــاً العمــل 
المــوارد  هــذه  مــن  القُصــوى  الاســتفادة  علــى 
يعــود  الــذي  بالشــكل  واســتثمارها  المعرفيــة 
خلال  مــن  المصلحــة  أصحــاب  كافــة  علــى  بالفائــدة 
برامــج ومبــادرات لنقــل وتبــادل المعرفــة واســتناداً 
أن  يمكــن  لتنفيذهــا،  متعــددة  منهجيــات  الــى 

بالآتــي: اختصرهــا 
 • .//T;0PN  .TNא2?//א אD>2//א"]   .//*L06א 

After Action Review AAR

نشــاط يقــوم بــه الجيــش الأمريكــي لعمــل لقــاء أو 
تقريــر مــع شــخص قــام بمهمــة أو عمــل أو مشــروع 
المهمــة  او  العمــل  هــذا  حــول  تجربتــه  لمشــاركة 
ثلاثــة  الــى  النشــاط  ويســتند  منهــا.   تعلــم  ومــاذا 

عناصــر:
ما هو الهدف من العمل/المهمة؟. 1
ومســتوى . 2 لهــا  الفعليــة  النتائــج  ماهــي 

الخطــة؟ وبيــن  بينهــا  الاختلافــات 
 ماذا تعلمت من هذا العمل أو المهمة؟. 3

بحيــث يتــم العمــل علــى كتابتهــا ونشــرها كتقريــر، 
وكذلــك يمكــن توســيع الدائــرة المعرفيــة مــن خلال 
العمــل علــى عقــد لقــاء مــع نفــس الشــخص للنقــاش 

حولهــا مــع زملائــه فــي المنظمــة. 
 •Community of Practice .E"1*א\ א112א>D6

 Jean قبــل  مــن  مــرة  لأول  ظهــر  المفهــوم  هــذا 
Lave & Etienne Wenger فــي عــام 1991 مــن خلال 

 .Situated Learning كتابهــم: 

قطــاع  فــي  الممارســين  مجتمعــات  تنفيــذ  فكــرة 
مــن  مجموعــة  يضُــم  أن  هــي  باختصــار  الأعمــال 
ولكــن  والأقســام،  الإدارات  مختلــف  مــن  الأشــخاص 
يعملــون فــي نفــس المهــام ونفــس الممارســات 
والاهتمامــات المُشــتركة، حيــث يتــم عمــل لقــاءات 
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ــاءً  ــرات والمهــارات والتحديــات التــي مــرت بهــم بن ــادل المعــارفِ والخب بشــكل دوري فــي مــكان واحــد لتب
علــى الممارســة والاهتمــام المُشــترك.  قــد يكــون تنفيــذ هــذه المجتمعــات بشــكل تقنــي أو لقــاءات 

حضوريــة فــي مــكان واحــد.  وهــي تعتبــر مــن أبــرز الأنشــطة فــي مجــال إدارة المعرفــة تحديــداً. 

بالنســبة للــدروس المســتفادة، فيمكــن الاســتفادة مــن تلك المــوارد المعرفية لتبادل الدروس المســتفادة 
بيــن أعضــاء هــذا المجتمــع الممــارس لإدارة المشــاريع والاســتفادة منهــا لعــدم تكــرار نفــس الأخطــاء أو 

الاســتثمار مــن هــذه الــدروس لدعمهــم فــي إدارة مشــاريعهم بشــكل أفضــل. 

 •Brainstorming sessions ,]^_2א `S*2א\ א?=L
الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  مــن  الجديــدة  المعرفــة  وإنتــاج  لتوليــد  الذهنــي  العصــف  جلســات  إقامــة 
فــي المنظمــة، حيــث تســتهدف فتــح المجــال لمناقشــة الموضوعــات أو التحديــات التــي تــم حصرهــا بيــن 
المشــاركين فــي الجلســة؛ لتبــادل الآراء والمعــارف والخبــرات بيــن المشــاركين حــول هــذا الموضــوع أو 
التحــدي أو القضيــة وبنــاءً علــى منهجيــات محــددة لإدارتهــا، للخــروج بأفــكار إبداعيــة كحلــول وفــرص لــكل 

موضــوع داخــل الجلســة والاســتفادة منهــا لصالــح المنظمــة.

يمكــن اســتثمار هــذه الجلســات لمناقشــة الــدروس المســتفادة التــي تكــررت كثيــراً فــي أكثــر مــن مشــروع 
(كمشــكلات أو تحديــات أو قصــص نجــاح) لمناقشــتها مــع كافــة أصحــاب المصلحــة والخــروج بأفــكار ومعــارف 
الإجــراءات  تطويــر  الــى  تــؤدي  وفــرص  بتوصيــات  الخــروج  أو  ومعالجتهــا  حلهــا  فــي  تســاهم  جديــدة 

والعمليــات المرتبطــة بــإدارة المشــاريع.


