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YOUR STRATEGY 
NEEDS A STRATEGY

ــر الكُتــب فــي عالــم الأعمــال التــي  مــن أفضــل وأكث
 Your Strategy Needs a  “ كتــاب  بقراءتهــا  قمــت 
strategy.  “ ويتنــاول الكتــاب كيفيــة اختيــار النمــوذج 
الأمثــل لاســتراتيجية أي منظمــة بمــا يتناســب مــع 

ــة أعمالهــا.   بيئ

 Martin Reeves, Knut) لــم يكتــف مؤلفــي الكتــاب
التطــرق  إلــى   (Haanæs, and Janmejaya Sinha
بيئــة  إطــار  فــي  مــا  اســتراتيجية  إعــداد  لكيفيــة 
مُســتقرة يمكــن التنبــؤ بهــا فحســب، بــل توســعوا 
مــا إذا كانــت الظــروف المحيطــة بمجــال المنظمــة 
محفــوف بالمخاطــر والتقلبــات والتغيــرات المفاجئة. 

الســؤال الــذي طرحــه مؤلفــي الكتــاب بعــد إجرائهــم 
أكثــر مــن لقــاء مــع رؤســاء تنفيذييــن لأكبــر الشــركات 
إطــار  أو  نهــج  اســتخدام  يتــم  العالــم: “هــل  حــول 
مهمــا  المنظمــات  لجميــع  مُوحــد  اســتراتيجية 
او  لشــركة  النمــاذج  تتعــدد  ممكــن  هــل  اختلفــت؟ 

.“ منظمــة 

الكتــاب يتكــون مــن ٨ فصــول:  فــي مُقدمــة الكتــاب 
تحدثــوا عــن التغيــرات التــي طــرأت علــى  النمــاذج 
التــي  الإســتراتيجي   للتخطيــط    ٨١ ال  والأدوات  

الأمثــل  الإســتراتيجية  اختيــار  فــي  اســتخدمت  
للمنظمــات علــى مــر العصــور بدايــةً مــن عــام ١٩٦٠ 
واســتخدام نمــاذج وأدوات التحليــل التقليديــة مثــل 
swat analysis       Gap analysis ,  ومــروراً بمطلــع 
الثمانينــات وظهــور أدوات جديــده مثــل  مصفوفــة 
  -5Ps“ بــي ســي جــي  ونمــوذج  المتغيــرات الخمســة
وغيرهــا مــن النمــاذج ومن ظهــور نماذج أخرى خلال 
مدخــل الألفيــة الثالثــة مثــل الخرائــط الإســتراتيجية 
وسِلســلة القيمــة واســتراتيجية الابتــكار والمحيــط 

. الأزرق 

بعــد ذلــك تعمّــق مؤلفــي الكتــاب فــي الحديــث عــن 
الرئيســي  المؤلــف  الكاتــب  نشــره  الــذي  النمــوذج 
(مارتــن ريفــز) ألا وهــو “لوحــة ألــوان الاســتراتيجية 
 The Strategy palette بـــ  يُعــرف  كمــا  أو     “
اختيــار  تُحــدّد  أبعــادٍ  ثلاثــةُ  النمــوذج   هــذا  ويُمثــل 
والقابليــة  للتنبــؤ  -القابليــة   : الإســتراتيجي  النهــج 
للتكيــف والقســوة ، هــذه الأبعــاد مُقسّــمة علــى 
خمــس بيئــات عمــل لــكل بيئــة نهــجٌ معيــنٌ لتحديــد 

الاســتراتيجية.

قُــدرة  بمــدى  التنبــؤ  علــى  القابليــة  تُعــرّف  حيــث 
المتغيــرات  بمســتقبل  التنبــؤ  علــى  المنظمــة 
الإســتراتيجية الرئيســة فــي بيئتهــا والتــي بالتأكيــد 
الرئيســة  الإســتراتيجية  القضايــا  علــى  تُؤثــر  ســوف 
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قُــدرة  بأنهــا  المرونــة  تُعــرّف  كمــا  للمنظمــة.  
علــى  آخريــن  شــركاء  مــع  أو  لوحدهــا  المنظمــة 
ECO Sys-  تشــكيل بيئــة العمــل وخلــق مــا يُعــرف بــال

tem.  والقســوة تُشــير إلــى مــدى قُــدرة المُنظمــة 
لا  صعبــة  بيئــة  فــي  بأعمالهــا  الاســتمرار  فــي 

 . تســاعدها

قابليــة  المتغيــران  يندمــج  الأول  البُعــد  فــي  حيــث 
التنبــؤ والمرونــة ويشــكلان بذلــك مصفوفــة واحــدة 
الكلاســيكية،  اســتراتيجية:  أســاليب  أربعــة  وتكــون 
والتكيفيــة، والتشــكيلية، والابتكاريــة.  وترتبــط هــذه 

ببيئــة  الإســتراتيجية  الأســاليب 
واحــدة مــن أربــع بيئــات موضحــة 
بيئــة  ادنــاه:  المصفوفــة  فــي 
قابلــة  وغيــر  بهــا  التنبــؤ  يمكــن 
التنبــؤ  يمكــن  وبيئــة  للتشــكيل، 
بهــا وقابلــة للتشــكيل، وبيئــة لا 
قابلــة  وغيــر  بهــا  التنبــؤ  يمكــن 
للتشــكيل، وبيئــة لا يمكــن التنبــؤ 
بينمــا  للتشــكيل.   وقابلــة  بهــا 
والــذي  الثالــث  البُعــد  يرتبــط 
هــذا  علــى  لاحقــاً  إضافتــه  تمــت 
النمــوذج “ القســوة “بمنهجيــة 
أُســهِب  ســوفَ  هُنــا  التجــدد.  
بالحديــث عــن كل نــوعٍ مــع مثــال 

لمنظمــة أو شــركة وفيمــا يلــي شــرح مفصــل لهــا: 
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أســلوب الاســتراتيجي التقليــدي هــو أفضــل نهــج 
للبيئــة المُســتقرة التــي يمكــن التنبؤ بهــا، حيث تكون 
قواعــد المنافســة أو الســلوك ثابتــة، ممــا يجعلهــا 
البيئــات  هــذه  المســتمرة.   للتغييــرات  قابلــة  غيــر 
اســتمرار  حــالات  هــي  المرنــة  وغيــر  المتوقعــة 
للماضــي مــع تطــورات تدريجيــة يمكــن التنبــؤ بهــا.   
ذلــك  علــى  مثــال  والمصانــع  اللوجســتي  القطــاع 
ــال شــركة الصناعــات العالميــة  وقــد ذكــر الكاتــب مث

بمثــال  استشــهد  قــد  وأيضــاً  مــارس  للحلويــات 
لشــركة الألبــان الســعودية المراعــي ومــن ثــم فــإن 
أُسُــس تحقيــق ميــزة تنافســية مُســتدامة معروفــة 
ويمكــن تحقيقهــا مــن خلال المكانــة التنافســية مــن 
خلال خلــق ســمعة أو تاريــخ جيــد للمنظمــة أو قيــادة 

التكلُفــة مــن خلال زيــادة الحجــم.

ففــي هــذه البيئــات دائمــا الأكبــر ســينتصر.  الحجــم 
الكبيــر يقلــل التكاليــف، ويســتغل المــوارد، ويمكّــن 
الجهــة مــن النمــو والحفــاظ عليــه فــي ظــل بيئــة 
خلال  مــن  ينجــح  التقليــدي  النهــج  هــذا  مُســتقرة، 
والتنفيــذ  والتخطيــط  التحليــل 
هــذه  لأن  نظــراً  وذلــك  الجيــد 
وتســتطيع  تعمــل  الشــركات 
وقــراءة  الاســتباقي  بالتخطيــط 
يجعــل  الــذي  الأمــر  التنبــؤات 
اختيــار هــذا النهــج أمــر حتمــي.

وتقنيــات  وأدوات  أســاليب  تُعــدّ 
بهــذا  المرتبطــة  الإســتراتيجية 
النهــج مشــهورة لأن هــذا النهــج 
قــد اُعتمِــد علــى نطــاق كبيــر مــن 
والجامعــات  المنظمــات  قبــل 
يــزال  ولا  الاستشــارية  الشــركات 
بيــن  ومــن  بالاهتمــام،  يتمتــع 
الأدوات الاســتراتيجية الـــ 81 التــي تــم تحديدهــا، تــم 
تصنيــف 49 أداة تابعــة للنهــج الكلاســيكي.  تتضمــن 
وتحليــل   ،SWOT تحليــل هــذه  الاســتراتيجية  أدوات 
3 ســي (المنظمــة، المنافســين، العــملاء) وقُــوى 
أدوات  مجموعــة  ومصفوفــة   ،5Ps الخمــس بورتــر 

الاســتراتيجيات. وخرائــط  جــي،  ســي  بــي 

الهيئــات  فــي  أيضــاً  الأمثــل  الأســلوب  هــذا  يعتبــر 
علــى  دورهــا  القائــم  الحكوميــة  والمنظمــات 

التنظيميــة. التشــريعات 
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أســلوب الإســتراتيجية التكيفيــة هــو الأنســب للبيئــات 
تغييرهــا.   يمكــن  ولا  فيهــا  التنبــؤ  يمكــن  لا  التــي 
فــي هــذه البيئــات المنظمــات تعمــل علــى التكيــف 
وتنســجم  المُعطيــات  مــع  تتغيــر   “ المتغيــرات  مــع 
المُســتمرة  المُراقبــة  خلال  مــن  “وذلــك  معهــا 
لبيئتهــا وتحقيــق مكتســبات ســريعة وإعــادة تشــكيل 
أهدافهــا وتحديــث اســتراتيجياتها، وإعــادة تنظيــم 
تكويــن  وإعــادة   ،Resources Reutilized مواردهــا 
فــي  الممكــن  مــن  لأنــه     Capabilities قدراتهــا.  
وقــت قصيــر تجــد المنظمــة نفســها خــارج اللعبــة.

تطــوري  أســلوب  التكيفيــة  الإســتراتيجية  أســلوب 
ومــرن، الأمــر الــذي يســتلزم وضــع اختيــارات للحلــول 
أفضــل  اختيــار  ثــم  التجــارب،  خلال  مــن  واختبارهــا 
  .Scale-UP الحلــول بعــد التجربــة ومــن ثــم التوســع
التركيــز فــي هــذا النمــط يكــون علــى خلــق مرونــة 
اســتراتيجية تســمح للمنظمــة التكيــف مــع التغيــرات 

فــي بيئتهــا.  

ويعتبــر هــذا الأســلوب أقــلُ تحلــيلاً مــن الكلاســيكي 
لأنهــا قائمــة علــى التجربــة بينمــا الكلاســيكي قائــم 
علــى حســن التخطيــط والتحليــل صَنَفَــتْ مجموعــة 
يُمكــن  اســتراتيجية  أداة   17 للاستشــارات  بوســطن 
اســتخدامها مــع النهــج التكيفــي.  وتتضمــن هــذه 
علــى  القائمــة  المنافســة  الاســتراتيجية  الأدوات 
والقــدرات  الأولــى،  المبــادرة  وميــزة  الوقــت، 
قواعــد  باعتبارهــا  والإســتراتيجية  الديناميكيــة، 
التنافســية  والميــزة  التكيفيــة،  والميــزة  بســيطة، 

العابــرة. 

التكيفيــة  البيئــة  ذات  منظمــات  علــى  الأمثلــة  مــن 
تبنــت  التــي   “ تاتــا  التقنيــة”  الاستشــارات  شــركة 
وحُســن  المســتقبلية  التغييــرات  مــع  التكيــف 

متبعــاً،  نهجــاً  التغييــر  فــي  والســرعة  الاســتعداد 
مجــال  خلال  حصلــت  التــي  للتطــورات  فبالنظــر 
عملهــا فــي مجــال التقنيــة واســتضافة الخــوادم 
ومــن ثــم الانتقــال للحوســبة الســحابية والتحــول 
الرقمــي الضخــم الــذي حصــل فــي مجــال التقنيــة.  
أحــد  بالأزيــاء  الخــاص  التجزئــة  مجــال  يعتبــر  أيضــا 
المجــالات التــي يطبقهــا هــذا النهــج نظــراً للتغيــرات 

الســوق.  هــذا  فــي  المُســتمرة 

النمــو  مُعــدل  الأســلوب:  هــذا  قيــاس  مؤشــرات 
المتقلــب، والصناعــات الناشــئة، والتغييــرات التقنيــة 

العاليــة، وحيويــة المنتــج الجديــد.
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ــات  ــكاري هــو الأنســب للبيئ نهــج الإســتراتيجية الابت
التــي يمكــن التنبــؤ بهــا والمرنة.   الشــركات الريادية 
والمبتكــرة سلاحهــا دائمــا الابتــكار وتقديــم شــيد 
جديــد للســوق نمــوذج عمــل جديــد منتــج جديــد غيــر 

موجــود.

اســتغلال الفــرص ومشــاكل العميــل واحتياجــه اهــم 
ناشــئة  قطاعــات  تكويــن  خلال  مــن  النجــاح  ســمات 
اعمــال  نمــاذج  لطــرح  تبــادر  بــأن  بذلــك  وتقــوم 

مبتكــرة.   جديــدة 

النهــج العــام للإســتراتيجية الابتكاريــة يعتمــدُ علــى 
الناشــئة  الشــركات  تســتخدمه  مــا  وعــادةً  الريــادة 
الفرصــة  تنتهــز  الكبــرى  الشــركات  أغلــب  أن  ونجــد 
للاســتحواذ عليهــا نظــراً للنمــو الهائــل فــي هــذا 
تشــتمل  المُتبعــة  الرئيســية  والعمليــات  القطــاع.  
علــى الإبــداع، والخيــال، والبنــاء، والمثابــرة.  ويبــدأ 
التحــول  بســبب  نشــأت  فرصــة  بتصــور  النهــج  هــذا 
التكنولوجــي، أو تغيّــر ســلوك العُــملاء، أو نشــوء 
توجهــات كبيــرة لقطــاع معيــن.  وبمجــرد الاتفــاق 
نحــو  الأعمــال  رواد  يتحــرك  واضحــة،  رؤيــة  علــى 



الرؤيــة،  هــذه  تحقيــق  علــى  قــادرة  شــركة  إنشــاء 
ثــم يقومــوا بتوفيــر المــوارد اللازمــة لنجــاح الشــركة 
وقــد  الرؤيــة.   لتحقيــق  الســعي  فــي  ويســتمروا 
 7 للاستشــارات  بوســطن  مجموعــة  أبحــاث  حــددت 
النهــجِ  مــعَ  اســتخدامها  يمكــن  اســتراتيجية  أدوات 
القائــم علــى الابتــكار.  هــذه الأدوات الاســتراتيجية 
غيــر  والابتــكار  الابتــكار،  اعتمــاد  منحنيــات  هــي 
المســتمر، والابتــكار الهــدام، والابتــكار فــي القيمــة، 
التحــول،  ونقطــة  المســتقبل،  علــى  والتنافــس 

الأزرق. المحيــط  واســتراتيجية 

التــي  الشــركات  القطــاع  هــذا  علــى  الأمثلــة  مــن 
تســتغل عمليــه التحــول الرقمــي الهائــل لصالحهــا 
مــن خلال تكويــن تطبيقــات تخــدم العميــل وتوجــد 
خدمــةً غيــر موجــودة ســابقاً مثــل شــركات الدفــع 

وتابــي.  تمــارا 

العالــي،  النمــو  النهــج:  هــذا  قيــاس  مؤشــرات 
الجــدد.  المســتخدمين  ورضــى  بالســوق،  والريــادة 
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أنســب  هــو  التشــكيلية  الإســتراتيجية  أســلوب 
أســلوب يمكــن اتباعــه للبيئــات التــي لا يمكــن التنبــؤ 
وتوجــد  والتشــكيل.   للتغييــر  مرونــة  وفيــه  فيهــا 
الاقتصاديــة  القطاعــات  فــي  عــادة  البيئــات  هــذه 
عملاقــه  شــركات  فيهــا  يوجــد  لا  التــي  الحديثــة 
ــل  وعريقــة.  وبإمــكان العديــد مــن الشــركات أن تدخُ
المبعثــرة  الأســواق  ففــي  القطاعــات  هــذه  إلــى 
- غيــر المنظمــة والتــي تنشــآ حديثــاً - تعمــل بعــض 
المُنظمــات فــي أخــذ القيــادة والتعاون مــع الأخرين، 
خلال  مــن  وتنظيماتــه  الســوق  قوانيــن  وتشــكيل 
المؤلفــون  يوصــي    .Ecosystem البيئــة  تشــكيل 
بالتعــاون مــع الشــركات الأخــرى التــي يمكنها بشــكل 
جماعــي تبنــي هــدف مُشــترك ومشــاركة المخاطــر 
اتجــاه  أو  رؤيــة  وجــود  عــدم  ظــل  فــي  خصوصــاً 

واضــح لهــذه البيئــات وقــد حــددت أبحــاث مجموعــة 
يمكــن  اســتراتيجية  أدوات   5 للاستشــارات  بوســطن 
 ،S اســتخدامها مــع نهــج التشــكيل وهــي منحنــى
واســتراتيجية النظــام البيئــي، والتنافــس التعاونــي، 

المشــتركة.    القيمــة  وإطــار  المفتــوح،  والابتــكار 
مــن الأمثلــة علــى المنظمــات التــي تتبــع هــذا النهــج 
ومنصــة  أبــل،  تطبيقــات  ومنصــة  بابــا،  علــي  منصــة 

نــون، وقوقــل مــاب.
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يهــدفُ هــذا النهــج والأســلوب لتمكيــن المنظمــات 
مــن اســتعادة حيويتهــا وقدرتهــا التنافســية وذلــك 
عندمــا تعمــل فــي بيئة قاســية، ويُبيــن المؤلفين أنّ 
الســبب وراء ذلــك هــو أن الشــركات لــم تُقــم بأعــداد 
اســتراتيجية متوائمــة مــع بيئــة أعمالهــا مــا تجعلهــا 
خارجيــه  أو  داخليــة  أزمــة  وجــود  أو  اللعبــة  خــارج 
تؤثــر  أن  يمكــن    2008 عــام  الاقتصاديــة  كالأزمــة 
بقــوة علــى حيويــة المنظمــة وقدرتهــا التنافســية.  
حاســم  بشــكل  بالعمــل  المؤلفــون  يوصــي  لذلــك 
وســريع لاتبــاع هــذا الأســلوب الاســتراتيجي والــذي 
يهــدف غالبــاً فــي التركيــز علــى اســتعادة المنظمــة 
علــى  وكمثــال  الأعمــال  تنظيــم  واعــادة  لحياتهــا 
فــي  تعمــل  المنظمــة  تجــد  أن  الممكــن  مــن  ذلــك 
مجــال الالكترونيــات وتغلــق فروعهــا وتتحــول رقمياً 
مــن خلال المنصــات الإلكترونيــة او مثــال آخــر: إغلاق 
ــز علــى مجــالات ذات المــردود الأعلــى  فــروع التركي
التكاليــف،  حفــظ  بغــرض  عليهــا  المــوارد  وتعييــن 

والحفــاظ علــى رأس المــال.  

يُعــد هــذا الأســلوب مؤقــت وانتقالــي “ دفاعــي “ 
اســتخدام  فــي  بعــده  والمنظمــة  الشــركة  تعمــل 
مســبقا  ذكــرت  التــي  الأربعــة  الأســاليب  مــن  أي 

وغيرهــا.  والتكيفــي  كالكلاســيكي 
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مؤشــرات نجــاح هــذا النهــج: ضبط النفقــات وتقليلها، 
ومؤشــر التدفق المالي. 

ــات  ــرز النقــاط والتوصي ــة، أود تلخيــص أب فــي النهاي
التــي وردت فــي هــذا الكتــاب علــى النحــو التالــي:

لا توجــد اســتراتيجيه واحــده تصلــح للجميع، بيئات . 1
الأعمــال المختلفــة تتطلــب أســاليب اســتراتيجية 
مختلفــة.  وتجاهــل ذلــك يــؤدي إلــى الفشــل.  
أســلوب  نفــس  اســتخدام  يعــد  ســبيل  علــى 
يعتبــر  الــذي  النفطــي  للقطــاع  الاســتراتيجي 
العــرض  فــي  تغييراتــه  أي  فــي  التنبــؤ  يمكــن 
والطلــب كمــا انــه مســتقر نســبيا قياســا بمجــال 
مــع  تتغيــر  التــي  الهائلــة  والتغييــرات  التقنيــة 
يعتبــر  لذلــك  فيهــا  التحكــم  يمكــن  ولا  الوقــت 
لهــا.  امثــل  خيــارا  والتشــكيلي  التكيفــي  النهــج 

 
حيــاة، . 2 بــدورة  يمُــر  عمــل  نمــوذج  أو  عمــل  أي 

ــا.  عــادة  ــا مختلفً وتتطلــب كل مرحلــة منهــا نهجً
مــا يتــم إنشــاء الشــركات فــي الأربــاع الرؤيــة أو 
إلــى  وتميــل  الإســتراتيجية  للوحــة  التشــكيلية 
الانتقــال عكــس اتجــاه عقــارب الســاعة مــن خــلال 
الأربــاع التكيفيــة والكلاســيكية قبــل أن تتعطــل 
فــي  والدخــول  الابتــكارات  مــن  المزيــد  بســبب 
دورة تجديــد علــى ســبيل المثــال، أنشــأت شــركة 
أبــل جهــاز iPhone الخــاص بهــا باســتخدام  نهــج 
visionary ، ثــم اســتخدمت اســتراتيجية تشــكيل 
مطــوري  مــع  تعاونــي  بيئــي  نظــام  لتطويــر 
ومقدمــي  الاتصــالات،  وشــركات  التطبيقــات، 
علــى  المنافســون  ويتنافــس  المحتــوى، 
المراكــز مــع العــروض المتقاربــة بشــكل متزايــد، 
فمــن المرجــح أن اســتراتيجياتهم ســوف تصبــح 
علــى نحــو متزايــد علــى التكيــف أو الكلاســيكية.  
أيضًــا  ”كوينتايلــز“  اســتخدمت  ســنرى،  وكمــا 
مثــل هــذه السلســلة المتعاقبــة مــن المناهــج 

الإســتراتيجية. 

أســلوب . 3 مــن  أكثــر  اســتخدام  للمنظمــة  يمكــن 
كلاســيكية  اســتراتيجيه  كوضــع  منهــج  أو 
وضــع  ثــم  ومــن  عــام  بشــكل  المنظمــة  لأداء 
وحــدات  مــع  تتناســب  متخصصــة  اســتراتيجيات 
التســويق  لقطــاع  اســتراتيجية  مثــل  أعمالهــا 

التجزئــة.  وقطــاع 

إن الاســتراتيجية الكلاســيكية خصوصــاً للقطاعات . 4
الناشــئة لا تكــون مُجديــة خصوصــاً فــي ظــل كثــرة 

المُتغيــرات والتطــورات بالأعمال. 

أهميــة وجــود القيــم المؤسســية والتــي تخلــق . 5
ســتصبح  والتــي  وقيادتهــا  المنظمــة  رؤيــة 
بشــركة  هنــا  اســتدل  المنشــأة،  داخــل  ثقافــة 
الثقافــة  زرع  خــلال  مــن  نجاحهــا  فــي  مــارس 
والكفــاءة  والمســؤولية  الثقــة  علــى  المبنيــة 
اســتراتيجية  وضــع  فــي  وطريقتهــا  والجــودة، 

التجاريــة.  علامتهــا  ونشــر  للتســويق  خاصــة 

وخطــة . 6 اســتراتيجية  وجــود  المهــم  مــن 
لتنفيذهــا، كمــا يجــب أن يوجــد هيــكل تنظيمــي 
يُســهل مــن مهامهــا وأن يعكــس توجهاتهــا، 
فــي عــام 2008 اســتحوذت شــركة مــارس علــى 
بإعــادة  قامــت  حيــث  ريجلــي  ويليــام  شــركة 
 Business إلــى  الاســتراتيجي  الهيــكل  تشــكيل 
المرونــة  مــن  بكثيــر  ذلــك  ســاهم  حيــث   unit
وتمكيــن الكفــاءات مــن الإبــداع فــي كل وحــدة 

أعمــال. 

%90 مــن الشــركات التــي تــم عمــل الدراســات . 7
عليهــا خــلال إعــداد هــذا الكتــاب تُعــد خططهــا 
فــي  النظــر  دون  ســنوي  بشــكل  الاســتراتيجية 

التغيــرات الحاصلــة فــي بيئــة الاعمــال.  
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