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أخوانــي وأخواتــي مجتمــع إدارة المشــاريع فــي مملكتنــا الغاليــة. بتوفيــق 
اللــه ثــم جهــود متطوعينــا نعــود اليكــم بعــدد جديــد و الأول لعامنــا الجديــد 
2023 لمجلــة شــروع. المجلــة المهنيــة التطوعيــة فــي مجــال إدارة المشــاريع 
ــا الحاليــة فــي  و علومهــا و منهجياتهــا و التــي نحــرص فيهــا مــن خــال دورتن
معهــد إدارة المشــاريع فــرع المملكــة العربيــة الســعودية مــن خلالهــا  علــى 
اســتدامة  القيــام بدورنــا المجتمعــي فــي نشــر ثقافــة المجــال و تطويــره  
وتزويــد كافــة ممارســيه  والعامليــن فيــه بأحــدث المنهجيــات و الممارســات  
ــا المحلــي  بمــا  ــر مجتمعن ــا  فــي تطوي ــا و مجتمعي العالميــة لنســاهم معرفي

ــة. ــا و مشــاريعنا الوطني ــدة علــى اقتصادن يعــود بالفائ

 و نســتهل معكــم عددنــا الثالــث بتقريــر عــن مشــروع الدرعيــة  أحــد المشــاريع 
المميــزة و التــي بتوفيــق اللــه ثــم جهــود قيادتنــا الرشــيدة ســاهمت فــي 

ــا الغالــي علــى خارطــة المشــاريع  المميــزة عالميــا.  وضــع وطنن

ونســتمر فيــه بمشــاركتكم اخــر المقــالات و المســاهمات التــي وصلتنــا مــن 
افــراد و ممارســين المجــال و أعضــاء المعهــد  فــي وطننــا الغالــي الغنــي 
بالخبــرات المحليــة و الإقليميــة و العالميــة و التــي تعمــل جنبــا الــى جنــب مــن 

ــر منظومــة ادارة المشــاريع فــي وطــن الجميــع.  أجــل تحســين و تطوي

و ندعوكــم مــن خــال هــذا العــدد التســجيل معنــا  و دعمنــا فــي تنظيــم 
المعهــد للمنتــدى العالمــي لإدارة المشــاريع بنســخته الثانيــة المبــادرة الأكبــر 
ــة  ــا فــي خارطــة المؤتمــرات المهني ــت موقعن ــا تثبي ــي نهــدف مــن خلاله الت

المتخصصــة علــى مســتوى العالــم. 

 و أخيــرا أتقــدم بجزيــل الشــكر و التقديــر للمتطوعيــن و المشــاركين فــي هــذا 
العــدد لمســاهمتهم الفعالــة و دورهــم المحــوري فــي اســتدامتها للعــدد 
الثالــث علــى التوالــي و أدعوكــم جميعــا لتشــاركونا خبراتكــم لنســتمر معــا 

ــز . نحــو التمي

مارس 2023

م. بدر بورشيد

كلمة الرئيس
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بوابة الدرعيةمارس 2023

معتصم باكراع

نســتكمل معكــم إصــدار العــدد الثالــث مــن مجلــة شــروع، الصــادرة مــن معهــد 
أبوابهــا  شــرعت  والتــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــرع  المشــاريع  إدارة 
لأحــدث الممارســات المهنيــة والتطبيقــات العمليــة فــي مجــال إدارة المشــاريع 
ــات  ــاً للتطلع ــات المعتمــدة وفق ــر التحديث ــم آخ ــا يســعدنا أن نواصــل تقدي كم
ومواكبــة لمــا يحقــق رؤيــة 2030 فــي تموضــع يأخــذ مــن إدارة المشــاريع 

واســتدامتها حجــر الأســاس.

 بــدءاً مــن ميثــاق المشــروع وانتهــاء بالمخرجــات، وتوثيقاً للدروس المســتفادة، 
وكمــا أن لــكل مشــروع نظامــه الخــاص ولا يوجــد هنــاك مشــروعان يتشــابهان 
فــي جميــع التفاصيــل والمعطيــات، فــإن كُتــاب مجلــة شــروع هــم مــرآة الواقــع 
ــراء فــي إدارة  ــة مــن الممارســين والخب ــي فهــم نخب ــق العمل ــي والتطبي المهن
مــع  وتماشــياً  النطــاق  وفــق  التنفيــذ  دقــة  أقلامهــم  عكســت  المشــاريع، 

الميزانيــة المرصــودة للمشــروع.

))يســعدني  بــدر:  المهنــدس  المشــاريع  إدارة  معهــد  رئيــس  مــن  واقتبــس 
أن تكــون الطموحــات كبيــرة تترجــم علــى أرض الواقــع بأرقــام، عملنــا كثيــراً 
واجتهدنــا لرفعــة الوطــن، وتمكيــن الشــباب فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
لــم نعــرف المســتحيل ولــم نكــن ننظــر للخلــف، كان تقدمنــا علــى حســب خطــط 
مدروســة، ونيــة خالصــة هدفهــا الســمو والرقــي بيــن كبــار الــدول المتقدمــة((.

إن مــا تشــهده المملكــة العربيــة الســعودية مــن مشــاريع عملاقــة ونوعيــة 
لتعزيــز جــودة الحيــاة، وتطبيــق آخــر المنهجيــات والتقنيــات فــي إدارة المشــاريع، 
هــو مــا يدفعنــا إلــى بلــورة الإحداثيــات لتعزيــز التطلعــات وتنفيــذ الأهــداف، وقد 
ــا بعمــل كــورس تدريبــي عــن منهجيــة إدارة المشــاريع قــام بــه نخبــة مــن  قمن
ــم المنفعــة،  ــى تقدي ــم حرصــاً عل ــن لنقــل وتبســيط المفاهي ــراء المتطوعي الخب

وتأطيــراً لتضافــر الجهــود المشــتركة نحــو الارتقــاء المهنــي.

ختامــاً أقــدم شــكري للأعضــاء المتطوعيــن فــي المعهــد، وإلــى جهودهــم فــي 
ــراز خبراتهــم العمليــة فــي صناعــة إدارة المشــاريع وكمــا أقــدم شــكري إلــى  إب
جميــع المهنييــن والخبــراء فــي المجــال، الذيــن يشــاركونا الرحلــة ويضيفــون لنــا 

انعــكاس رؤيتهــم وتفاصيــل تجربتهــم.

كلمة رئيس التحرير
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مشروع بوابة الدرعية في المملكة 
العربية السعودية

إحياء للتاريخ والتراث 
م.نوفل عبدالهادي 

مدير مشاريع في شركة مرافق للكهرباء والمياه

واحــة  ســطعت  العربيــة،  الصحــراء  داخــل  مــن 
خضــراء جواهرهــا مــزارع وأشــجار نخيــل مثمــرة، 
موقعهــا الجغرافــي يبعــد 20 كــم عــن عاصمــة 
الشــمال  باتجــاه  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
الغربــي، إنهــا الدرعيــة أحــد ركائــز ماضــي المملكــة 

ومســتقبلها. وحاضرهــا 

في ذكرى تأسيس المملكة:  أهمية الدرعية

تختصــر مدينــة الدرعيــة 300 عــام مــن تاريــخ عريــق 
للمملكــة فــي مــكان جغرافــي واحــد، خصوصًــا 
بعــد تقديــم الدعــم الــازم مــن المعنييــن لتصبــح 

ــة. عاصمــة المملكــة الثقافي

تقــدّم بوابــة الدرعية المشــاريع التــي تعكس تراث 
ــزة  ــى تجــارب متمي ــل للوصــول إل المملكــة الأصي
بمســتوى  والمعيشــة  التعليــم  صعيــد  علــى 
رفاهيــة عالــي، دون إغفــال الجوانــب الترفيهيــة 

التــي تزيــد مــن رضــا زوار المدينــة.

لتأســيس  الانطــاق  نقطــة  الدرعيــة  تشــكّل 
المملكــة الحديثــة، خصوصًــا بعــد تصنيــف منظمة 
اليونيســكو لحــي الطريــف التاريخــي كأحــد مواقــع 

التــراث العالمــي.

كان لخــادم الحرميــن 
الملــك  الشــرفين 

العزيــز  عبــد  بــن  ســلمان 
وولــي العهــد ســمو الأميــر محمــد بــن ســلمان 
رؤيــة تطويريــة لبوابــة الدرعيــة بســبب المقومات 
التــي تملكهــا، فصادقــوا علــى مشــروع تطويــر 
عــام  الأســاس  حجــر  ووضعــوا  الدرعيــة،  بوابــة 
وتاريخــي،  ســياحي،  مشــروع  لتطويــر   2019

عالمــي. ورياضــي  وثقافــي، 

التعاون والشراكات في بوابة الدرعية

بعقــد  الدرعيــة  بوابــة  تطويــر  هيئــة  اهتمــت 
تعــاون وشــراكات مــع هيئــات عــدة ووزارات 
مجــال  فــي  كافيــة  خبــرة  لهــا  ومؤسســات 
ــة  ــر بواب ــي تناســب مشــروع تطوي الأعمــال الت
الدرعيــة بمــا يخــدم رؤيــة الســعودية 2030. 
للوصــول  الشــراكات  هــذه  مــع  التعاقــد 

المنشــود. للمشــروع 

مــن  وافــرة  حصــة  المحلييــن  للشــركاء 
الاســتثمارات فــي بوابــة الدرعيــة فــي قطاعات 
كمــا  الســياحية،  والخدمــات  التجزئــة  متاجــر 
كان حضــور مســتثمرين مــن تايلنــد وإســبانيا 
المســتثمرين  إيمــان  علــى  دليــا  وكولومبيــا 
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ــو الرئيــس  ــري إنزيريل ــه بحســب مــا قــال جي بقــوة الاقتصــاد الســعودي والمســتقبل المزدهــر للســياحة في
الدرعيــة. بوابــة  تطويــر  هيئــة  لمجموعــة  التنفيــذي 

Salini ساليني

وقعــت شــركة ســاليني عقــدًا لتولّــي مهــام حفــر وردم النطــاق الســفلي لمواقــف الســيارات والمكــوّن مــن عــدة 
طوابــق، وذلــك بهــدف خدمــة مشــروع ميــدان الدرعيــة الــذي ســيتضمن أماكــن تســلية وفنــادق ومتاجــر، كمــا 
ســيكون هــو القلــب التجــاري والثقافــي للمنطقــة. حيــث ســيوفر الميــدان مرافــق ترفيهيــة وعــدد مــن الفنــادق 
الفاخــرة ومتاجــر ومكاتــب مصممــة وفــق أدق الشــروط علــى المســتوى العالمــي، إضافــة إلــى مســجد الملــك 

ســلمان، ووحــدات ســكنية مــن المتوقــع أن تنتهــي فــي عــام 4202 وفــق الطريقــة النجديــة فــي البنــاء.

ستكون بوابة الدرعية وجهة يقصدها السياح من مختلف أنحاء العالم

حقائق وأرقام تخص مشروع تطوير بوابة الدرعية

ســتكون بوابــة الدرعيــة وجهــة يقصدهــا الســياح مــن مختلــف أنحــاء العالــم، ومــن المتوقــع اســتقبال 27 مليــون 
ســائح ســنويًا بحلــول عــام 2030. وســيضم المشــروع حوالــي أكثــر مــن  150 مطعــم ومقهى ومــن دول مختلفة، 

ومــا يعــادل 28 فندقــا ومنتجعــا.

يمكــن الوصــول إلــى بوابــة الدرعيــة ســيرًا علــى الأقــدام مــن محطــة متــرو الريــاض بمــا لا يتجــاوز ثــاث دقائــق، 
و15 دقيقــة فــي حــال الرغبــة بالقــدوم بالســيارة مــن قلــب العاصمــة الريــاض، و25 دقيقــة مــن مطــار الملــك 
ــر مــن 26 معلــم ثقافــي وســتة متاحــف وفــق الخطــة  ــة الدرعيــة اكث ــد الدولــي. كمــا يحتضــن مشــروع بواب خال

ــر المشــروع. الموضوعــة لتطوي

27100K150
28

3000 نسمةمليون سائح سنويًا

عدد السكان

مطعم

فندق

غرفة فندقية
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مجموعة من الجوائز التي حصدها مشروع تطوير بوابة الدرعية

حصــد مشــروع تطويــر بوابــة الدرعيــة العديــد مــن الجوائــز علــى مســتويات عــدة منهــا العمرانيــة والبشــرية. إذ نالــت 
هيئــة تطويــر بوابــة الدرعيــة جائــزة أفضــل مشــروع مســتقبلي فــي مجــال الترفيــه والبيــع بالتجزئــة ضمــن حفــل 

ــام 2022. ــر ع ــدى العالمــي RLI Connect فــي نوفمب المنت

ونالــت بيئــة عمــل الدرعيــة جائــزة أفضــل بيئــة عمــل فــي آســيا لعــام 2022 بحســب تصنيــف المنظمــة العالميــة 
لثقافــة مــكان العمــل Best Large Workplaces in Asia، وذلــك بعــد منافســة مــع 70 مؤسســة آســيوية أخــرى 

بمــا يرتبــط بعلاقــات الموظفيــن وبرامــج العمــل والمزايــا المقدمــة عنــد العمــل ضمــن الشــركة.

وظفــرت الهيئــة عــام 2021 بجائــزة التميــز المؤسســي عــن فئــة الهيئــات والمؤسســات والمراكــز الحكوميــة 
ــي المســتدام وفــق  ــق كفــاءة فــي الإنفــاق الذات ــى تحقي ــة قدرتهــا عل ــت الهيئ بالتنافــس مــع 400 جهــة، إذ أثبت

ــر. ــى المعايي أعل

وكان لمشــروع بوابــة الدرعيــة نصيــب مــن جوائــز Wan للعمــارة العالميــة عــام 2021 فيمــا يخــص مشــاريع 
المســتقبل، إذ حــاز المشــروع علــى الميداليــة الفضيــة لأفضــل معمارييــن لتحويــل مشــروع جوهــرة المملكــة لوجهــة 

ــزوار.  ســياحية متميــزة ال

كمــا حــاز مشــروع ميــدان الدرعيــة علــى جائــزة أفضــل مطــور فــي المملكــة العربيــة الســعودية لســنة 2021 مــن 
مجلــة Construction Weekالمتخصصــة بالمشــاريع التطويريــة والإنشــائية.

ونالــت الهيئــة جائــزة الحــدث الاســتثنائي الصــادرة عــن مؤسســة Heavent عــن تنظيــم الافتتــاح الاســتثنائي علــى 
المســتوى الملكــي لمشــروع جوهــرة المملكــة عــام 2019 بالشــراكة مــع شــركة الــرؤى 
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التحديات التي تواجه مشروع تطوير بوابة الدرعية وسبل التغلب عليها

علــى الرغــم مــن الإنجــازات التــي يحققــه مشــروع بوابــة الدرعيــة، إلا أن هنــاك العديــد مــن الصعوبــات التــي تعيــق 
التقــدم وتحقيــق نســب الإنجــاز فــي المشــروع.

بوابة الدرعية حاضنة التاريخ للأجيال القادمة
كان لســمو ولــي العهــد رؤيــة ثاقبــة بالتخطيــط لمدينــة الدرعيــة كحاضنــة 
لتاريــخ المملكــة للأجيــال القادمــة، وحــرص لتنفيــذ هــذا الأمــر علــى توجيــه 
المعنييــن فــي مشــروع بوابــة الدرعيــة للعمــل علــى الكــم التراثــي والحضــاري 
الكبيريــن -واللــذان يعكســان الهويــة الثقافيــة للدرعيــة- مــع المظاهــر الطبيعيــة 

والمعالــم التاريخيــة الأثريــة التــي تعكــس الحضــارة العربيــة الســعودية.

كمــا وجــه ســمو ولــي العهــد إلــى الوصــول إلــى حالــة اقتصاديــة متوازنــة مــع مخــزون 
ثقافــي متنــوع، يعكــس الثقافــة الحضاريــة للمملكــة بشــكل عمرانــي حديث، وتطويــر القدرات 
البشــرية، لتكــون الدرعيــة بوصلــة ســياحية تجمــع بيــن العراقــة والحداثــة، والشــهرة المحليــة 

والعالميــة.

العربيــة الســعودية لأن  برعايــة حكومــة المملكــة  الدرعيــة جاهــدة  تســعى هيئــة تطويــر 
يكــون مشــروع بوابــة الدرعيــة مشــروعًا اســتثنائيا يحقــق تطلعــات خــادم الحرميــن الشــريفين 
وولــي عهــده فيمــا يخــص رؤيــة 2030، ويكــون عامــاً لجــذب الســياح علــى مســتوى العالــم 

ــم.  ــى مســتوى المنطقــة والعال ــرز عل للمشــروع الســياحي الأب

تزامــن تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع مــع مشــروع 
تطويــر بوابــة الدرعيــة

ــق  ــي تســعى لتحقي تتعــدد المشــاريع الاســتراتيجية الت
مــن  يزيــد  مــا  ، وهــو  نيــوم  رؤيــة 2030 كمشــروع 
مســتوى التحــدي فــي توزيــع المــوارد الماليــة اللازمــة 
الحكومــة  تراعيــه  مــا  وهــو  المشــاريع،  تلــك  لبنــاء 
بالتخطيــط الدقيــق للمــوارد وتوزيــع النفقــات بحســب 

الأولويــة لــكل مشــروع.

أزمة سلاسل التوريد العالمية

يعانــي العالــم نتيجــة لظــروف عديــدة مــن أزمــات فــي 
سلاســل التوريــد، ونقــص الإمــداد، وارتفــاع التكاليــف 
الخاصــة بإتمــام عمليــات التوريــد، وهــو مــا يشــكل 

ــى المشــروع. ــة عل نفقــات إضافي

ــد مــن خــال  تســعى المملكــة لإنهــاء مشــاكل التوري
تأهيــل مقاوليــن محلييــن أكفــاء قادريــن علــى تخفيــف 
والتخطيــط  وتســليمها،  المشــاريع  إنهــاء  تحديــات 
لإنشــاء مســتودعات تخزيــن عملاقــة تغطــي احتياجــات 

المملكــة لإنهــاء المشــاريع.
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لييــــــــــــــب 2023م
فــي عــام 1969م انطلقــت الرحلــة التاريخيــة للقمــر علــى مركبــة ابولــو 11, وعندمــا هبــط 
ــى القمــر, صــدح بكلمــات  ــى القمــر كأول انســان يخطــو عل ــل ارمســترونج عل ــد الفضــاء ني رائ
ــرة للبشــرية”.  ــرة واحــدة لإنســان, وقفــزة كبي ــذ ذلــك الزمــن وقــال: “خطــوة صغي خلــدت من
وفعــاً, برؤيــة قائــد ملهــم, ســمو ســيدي ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان ال ســعود 
حفظــه اللــه, انطلــق معــرض ومؤتمــر لييــب 2023م الــذي احتضنتــه عاصمــة المملكــة العربيــة 
ــم. فقــد  ــي فــي العال ــر مؤتمــر تقن ــى مســمى كأكب ــذي يعــد اســم عل ــاض, ال الســعودية الري
اجتمــع جــل الشــركات العالميــة التقنيــة فــي مــكان واحــد, لعــرض الإمكانيــات الاكيــدة للمضــي 
ــوا  ــن اجتمع ــادة التقنيي ــف أن الق ــر كي ــاة للفخ ــه. وقــد كان مدع ــو المســتقبل بخطــى ثابت نح
ــكل فروعهــا. ولكــم أن  ــة ب ــة والتقني ــث فــي كل مــا يخــص الرقمن تحــت ســقف واحــد للحدي
تتخيلــوا حجــم الفــرص الواعــدة لربــط الأعمــال بالتقنيــات التــي تســاهم فــي تقــدم المنظمــات 
وازدهــار الــدول مــن خلالهــا. ولننظــر لبعــض الإحصائيــات التــي تؤكــد كبــر حجــم لييــب 2023م 

وتأثيــره علــى مســتوى العالــم. 

حضــر مؤتمــر لييــب 2023م اكثــر مــن 172 الــف زائــر مــن كل انحــاء العالــم علــى مــدار اربعــة ايــام 
ــخ متفوقــاً  ــي فــي التاري ــر حــراك تقن ــث يعــد المؤتمــر كأكب ــات. حي ــة بالأحــداث والفعالي مليئ
علــى كل المؤتمــرات التقنيــة التــي حصلــت. فقــد شــهد وجــود اكثــر مــن 1000 مســتثمر تجــاوز 

م. معتصم صافي كتوعه
مدير استراتيجية التحول الرقمي والمشاريع
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حجــم اجمالــي اصولهــم 2 تريلــون دولار, فلكــم أن تتخيلــو هــذا الكــم مــن الاســتثمار فــي الــذراع التقنــي العالمــي الــذي 
ــار دولار. ولا ننســى  ــر مــن 9 ملي ــق الاســتثمارية والصفقــات متجــاوزة اكث تخطــى كل التوقعــات, وقــد بلغــت الصنادي
نشــر المعرفــة والابحــاث حيــث حضــر اكثــر مــن 740 متحــدث علــى 11 منصــة داخــل المؤتمــر الــذي كان مكتظــاً بتهافــت 
ــاح  ــر مــن 900 جن ــى اكث ــوى المعــرض عل ــة ومســتجداتها. واحت ــارف التقني ــر المع ــن لإستســقاء اخ ــن والحالمي الطامحي
للشــركات والمنظمــات العالميــة لعــرض انجازاتهــم وإمكانياتهــم الرقميــة والتقنيــة التــي ســتغير مســار المســتقبل 

وكيــف أن التقنيــة الحديثــة هــي مطلــب مهــم للإســتدامة والإزدهــار.

ــكل مــا تحمــل الكلمــة مــن معــان, مــن  ــارة المعــرض, فقــد كان المؤتمــر باهــر ب ــي الشــخصية مــن زي ــى تجربت ــاء عل وبن
تنظيــم وتنســيق وكيــف أن اللغــة الســائدة كانــت تتحــدث عــن اخــر التقنيــات الكبيــرة وكيفيــة الأســتفادة منهــا. واكثــر مــا 
لفــت انتباهــي هــو قســم “الكــراج” وهــو القســم الــذي تــم اعــداده خصيصــاً لــرواد الاعمــال الــذي بلــغ حجــم اســتثماراته 
124 مليــون دولار مــن تقنيــات ناشــئة عظيمــة تخــدم حاجــة الأنســان. وكــم كان جميــاً الشــغف والحماســة فــي اعيــن كل 
مــن كان موجــود, وكيــف أن اعمالهــم تصــدح تقنيــة ورقمنــة ســتغير مســار العالــم. فقــد تجولــت وتواصلــت مــع ممثيليــن 
مــن كبريــات الشــركات والمنظمــات لــكل مــا يخــدم التقنيــة والرقمنــة, علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: مايكروســوفت, 
اوراكل, دييــل, فييــم, هــواوي, وموبايلــي وشــركة الاتصــالات الســعودية وغيرهــم الكثيــر ممــن كانــوا يتســارعون لعــرض 
ــات الســحابية والجيــل  ــذكاء الإصطناعــي, والتحــول الرقمــي وسلاســل الكتــل والبيئ ــة, كال مــا لديهــم مــن ســحر التقني
الخامــس مــن الاتصــالات والتطبيقــات الحديثــة. فــي نهايــة المطــاف الطمــوح عنــان الســماء والمســتقبل ســيكون 
واعــدا بــإذن اللــه وتمكيــن التقنيــة الحديثــة لخدمــة البشــرية كلهــا بــدأ مــن عاصمــة العــز الريــاض فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية.
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زاويــة الكتـب

كتاب

مشروع فاشل
130 نصيحة حتى لا تصبح مشاريعك كذلك!! 

صــدر للمهنــدس عمــاد علــي الغامــدي كتــاب فــي إدارة المشــاريع بعنــوان مثيــر: 
ــرة  ــك!! وهــو يلخــص خب ــح مشــاريعك كذل ــى لا تصب ــة حت مشــروع فاشــل، 130 نصيح
ــف  ــاب ودروســه المســتفادة خــال 15 ســنة قضاهــا فــي إدارة المشــاريع بمختل الكت
ــي كان مصيرهــا يتأرجــح مــا  ــر منهــا والت أنواعهــا وأحجامهــا ومجالاتهــا، وعايــش الكثي

ــع! ــر والفشــل الذري ــن التعث بي

فــي هــذا الكتــاب يحــاول الكاتــب أن يوصــل فكــرة جديــدة ومهمــة بطريقــة ســهلة 
ولغــة سلســة؛ وهــي أن عالــم المشــاريع لا يوجــد بــه طريقــة معتمــدة أو مؤكــدة 
ــة للفشــل، يجعــل المشــاريع تســير  لتحقيــق النجــاح، لكــن مجــرد تجنــب الطــرق المؤدي
ــر النجــاح.  ــى ب ــى ترســو بأمــان عل ــح حت ــق الصحي ــة فــي الطري ــا وبطريقــة تلقائي منطقي
كمــا أنــه يؤكــد علــى أن تعثــر المشــاريع أو فشــلها لا يكــون مــن قبيــل الصدفــة أو ســوء 
الحــظ، بــل هــو مجــرد نتيجــة طبيعيــة للقيــام ببعــض الأعمــال التــي قــد تبــدو غيــر مؤثــرة، 
أو تجاهــل البعــض الآخــر المهــم منهــا، وهنــا تبــدأ عوامــل الفشــل فــي التكــون داخــل 

المشــاريع، لتكبــر وتنتشــر مــع كل تكــرار، حتــى تفشــلها! 

فعلــى ســبيل المثــال فــإن اختيــار الموقــع غيــر المناســب للمشــروع يعــد مــن “مكونــات 
الفشــل” التــي تتواجــد بدايــة فــي كثيــر مــن المشــروعات، فــإن تــم تعييــن مديــر مشــروع 
لا يملــك الخبــرة والمهــارة اللازمــة فهــذا مكــون ثــان، وإن لــم يخطــط للمشــروع 
بشــكل كاف فقــد زادت المكونــات واحــدا، وهكــذا تتراكــم مكونــات الفشــل حتــى 

يصبــح النجــاح معهــا أمــرا شــبه مســتحيل!

إذا ببســاطة فشــل المشــاريع مــا هــو إلا مخــرج منطقــي لمدخــات معطوبــة أو 
يــوم المشــروع الأول! ممارســات خاطئــة يقــام بهــا بقصــد أو بغيــره، منــذ 

يتكــون الكتــاب مــن ثلاثــة أبــواب، يتمثــل الأول منهــا فــي شــكل مقدمــة تهــدف 
لتعريــف العمــوم بماهيــة الفشــل فــي المشــاريع ومعنــاه الدقيــق. فــإذا كان نجــاح 
المشــروع يعنــي تحقيــق الوضــع الأمثــل فــي الحصــول علــى مخرجاتــه وتحقيــق الفوائــد 

عماد علي الغامدي
المديــر العــام لمكتــب أدارة المشــاريع 

الســعودية القابضــة
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المرجــوة منــه، بجانــب إحــداث الأثــر الإيجابــي الــذي تــم 
إطــاق المشــروع مــن أجلــه؛ فــإن الفشــل يكــون بحصــول 
عكــس ذلــك، فــا تتمكــن المشــاريع مــن تحقيــق أهدافهــا 
ــاء بمتطلباتهــا  ــز عــن الوف ــة لهــا مســبقا، وتعج الموضوع

المعرفــة والمحــددة ســلفا!

فشــل  علــى  المترتبــة  الآثــار  الأول  البــاب  يوضــح  كمــا 
المشــاريع وانعكاســاتها علــى كافــة المعنييــن بالمشــروع 
فــردا أو فريــق عمــل وصــولا إلــى المجتمــع الكامــل. وهنــا 
يشــير الكاتــب إلــى أنــه – ولســوء الحــظ - لا توجــد خاصيــة 
صــرف  مــا  واســتعادة  الفاشــلة  المشــاريع  عــن  للتراجــع 

تصبح عليهــا مــن جهــد أو وقــت أو مــال، بــل 
ــرك  ــاط وتت مصــدرا مســتمرا للإحب
الشــفاء  يصعــب  مســتداما  أثــرا 
منــه، يمــس كل مــن لــه علاقــة 
بالمشــروع بــدلا مــن أن يقــدم لــه 

المنتظــرة! الفائــدة 

الثانــي  البــاب  يهــدف  بينمــا 
الأوســع  المفهــوم  أيصــال  إلــى 
الخاصــة  وطبيعتهــا  للمشــاريع، 
مــن  غيرهــا  عــن  تميزهــا  التــي 
بــأن  ويفيــد  الإداريــة،  الأعمــال 
علــى  حكــرا  ليســت  المشــاريع 
المهندســين والفنييــن، ولا هــي 
فقــط هــي تلـــك التـــي تحصــل في 
مواقـــع البنـــاء والإنشــاء، حيــث لا 
ــات  ــر الآلي ــو علــى هدي صــوت يعلـ
ــل إن  ــر! ب وأصــوات معــدات الحفـ
الفكــرة أشــمل مــن ذلــك بكثيــر 
ويمكــن تطبيقهــا علــى مختلــف 
تــدار  مشــاريعا  لتصبــح  الأعمــال 
خطــة  ضمــن  منهجيــة  بطريقــة 
ونطــاق  موضــوع  زمنــي  وإطــار 

عمــل معتمــد، فتحقــق نتائجــا مبهــرة 
بــدلا مــن كونهــا أعمــالا روتينيــة مملــة! كمــا يعــرج بشــكل 
ســريع علــى بعــض المفاهيــم والمصطلحــات الأخــرى فــي 

اليــوم. المشــاريع  إدارة  عالــم 

أمــا البــاب الثالــث وهــو لــب الكتــاب والأكثــر أهميــة، 
فيحــوي 130 نصيحــة أعتبرهــا الكاتــب “عوامــا للنجــاح” 
ــام بهــا كمــا يجــب، وســببا مباشــرا للفشــل  فــي حــال القي
فــي حــال تجاهلهــا، وقــد صيغــت فــي أســلوب شــائق يثيــر 
الفضــول، ويســتحث الهمــم، وفــي شــكل ثمــار شــهية 

ســهلة الفهــم والتطبيــق. 

بالنصيحــة  الثالــث  البــاب  الكاتــب نصائحــه فــي  يســتهل 
الأولــى/ ابــدأ مشــروعك ولديــك إيمــان مســتفيض بالنجــاح 

وتصــور كامــل عــن النتيجــة النهائيــة!

“ابــدأ وكلــك ثقــة فــي خالقــك وبأنــه قــد يســرك لمــا 
تقــوم بــه وســيعينك علــى نجاحــك. كــن بارعــا فــي تجســيد 
ــت تســلك  ــال شــامخة أمامــك وأن أحلامــك وتخيلهــا كجب
لهــا الطريــق وكل خطــوة تقربــك نحوهــا أكثــر. احتفــظ 
بمثابــة  وســتكون  دومــا  مخيلتــك  فــي  الصــورة  بهــذه 
الشــعلة التــي تضــيء لــك الطريــق، وخيــر معيــن ورفيــق!”

“عندمــا تتعقــد الأمــور وتشــتد الأزمــات وتصبــح أحلامــك 
بعيــدة المنــال؛ افتــح نافــذة مــن الأمــل 
المتجســد  حلمــك  لتــرى 
واضحــا جليــا أمامــك، وشــد 
تغلــب  حتــى  العــزوم  لــه 
ــات التــي ســوف  كل التحدي
تقدمــت  كلمــا  تواجهــك 

مشــروعاتك.” فــي  أكثــر 

وهكــذا يــرى الكاتــب أن كل 
بدايــة لا تبنــى علــى اليقيــن 
التــام بالنجــاح، وكل فكــرة 
لا يســتطيع عقــل صاحبهــا 
ويتخيــل  يســتوعبها  أن 
الصعــب  فمــن  حصولهــا، 
فعليــا تحقيقهــا علــى أرض 
تختلــف  مالــم  الواقــع، 

تتغيــر!  أو  المعطيــات 

النصائــح  وتتنــوع  هــذا 
بيــن  الثالــث  البــاب  فــي 
بالجانــب  يتعلــق منهــا  مــا 
المشــروع  بمديــر  الخــاص 
ــه  أو صاحــب العمــل وفريق
مــن  اعتبــاره  يمكــن  ومــا  ومهاراتــه، 
الممارســات الإداريــة العامــة والمنهجيــات العالميــة فــي 
إدارة المشــاريع، وصــولا إلــى الــدروس الخاصة المســتفادة 
ــي  ــف المجــالات، والت ــر مــن المشــاريع فــي مختل مــن كثي
حتمــا ســتفيد مــن يقرأهــا وتختصــر عليــه الكثيــر مــن الجهــد 

والوقــت. 

الصغيــر،  القطــع  الكتــاب فــي 220 صفحــة مــن  يقــع 
العامــة، ويمكــن طلبــه مــن  المكتبــات  ويتوفــر فــي 
الكاتــب مباشــرة أو عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي لــدار 

تكويــن العالميــة للنشــر أو مكتبــة جريــر. 

15  مجلة شروع    |



الذكاء العاطفي و إدارة مكاتب 
إدارة المشاريع 

أيمن سيف الدين محمد أحمد 
مدير حوكمة مكاتب إدارة المشاريع

أحــد أهــم التحديــات التــي تواجــه مكاتــب إدارة 
المشــاريع )الداخليــة( هــي أن الموظفيــن فــي 
الشركة في الغالب لا يميلون لطلب المساعدة 
ــة  مــن المكتــب كمــا أنهــم لا يصرحــون فــي حال
معينــة،  عقبــة  او  معيــن  لتحــدي  مواجهتهــم 
كمــان أن النــاس بطبعهــم لا يميلــون لمشــاركة 
أو  المنظمــة  داخــل  خصوصــا  العمــل  مشــاكل 

الجهــر بعبــارة )لا نعــرف أو لا نســتطيع(.

الداخليــة  المشــاريع  إدارة  بمكاتــب  المقصــود 
هــي تلــك المكاتــب التــي تــم طلــب تأسيســها 
واقســامها  الشــركة  لخدمــة  الشــركات  داخــل 
لتقديــم خدمــة معينــة لأحــد  وليــس  الداخليــة 

الخارجيــة. الجهــات  أحــد  أو  العمــاء 

 PMO فــي ظــل وجــود مكتــب إدارة المشــاريع
فــي مثــل هــذه البيئــة فأنــه ســيكون مــن الصعب 
عليــه تقديــم الخدمــات المتوقعــة منــه وذلــك 
مــع  للتعامــل  منفتــح  غيــر  الجميــع  أن  بســبب 
ــد  ــل هــذه الحــالات لاب ــه فــي مث ــب, وعلي المكت
لفريــق المكتــب أولا مــن بنــاء علاقــات احترافيــة 
وصحيــة مــع بقيــة زملائهــم فــي الشــركة ليكونوا 
منفتحيــن معهــم مــن ناحيــة مشــاركة التحديــات 
أو طلــب الخدمــات ولابــد لفريــق العمــل فــي 
المكتــب مــن توضيــح أن كل مــا يتــم تقديمــه 
و عملــه لا ينــدرج بــأي حــال مــن الأحــوال تحــت 
الخدمــة(  )طالــب  العمــل  فريــق  ضعــف   ( بنــد 
معينــة(  بمهــام  القيــام  علــى  قدرتــه  وعــدم 
وإنمــا ينــدرج تحــت بنــد التحســين والتطويــر و 
رفــع كفــاءة الإداء , ولا بــد مــن الحــرص علــى 
ذكــر كفــاءة الفريــق ) صاحــب المشــكلة \ طالــب 

الخدمــة ( وذلــك منعــاً لشــعور الفريــق بأنــه فــي 
حالــة مشــاركة مشــكلة أو طلــب مســاعدة مــن 
المكتــب ســيتم تصنيــف الفريــق داخــل المنظمــة 

و وســمه بعــدم الكفــاءة أو انعــدام الخبــرة.

خدمــي  مكتــب   PMO المشــاريع إدارة  مكتــب 
%100 لذلــك لابــد لــه مــن الحــرص بصــورة دائمــة 
علــى رضــا عملائــه وطمأنينتهــم ووالــذي يتــم 
مــن خــال التواصــل الفعــال، فهــم متطلباتهــم 
بشــكل دقيــق، منحهــم مــا يطلبونــه بالتحديــد 
وبالتأكيــد ســرية المعلومــات والمشــاكل التــي 

يتــم طرحهــا والحلــول المقدمــة.

فمثــا إذا طلــب أحــد الأقســام الداخليــة أو فريق 
العمــل فــي أحــد المشــاريع المســاعدة فــي إعداد 
بعــض الإجــراءات الداخليــة و تصميــم مخططــات 
ســير الأعمــال فــا بــد مــن فريــق مكتــب إدارة 
هــذه  ســريه  ضمــان  مــن   PMO المشــاريع 
الطلبــات ولا يحــق لــه الإفصــاح امــام إدارة أخــري 
  X  او الإدارة X او فريــق عمــل أخــر بــأن الفريــق
ســبق وان طلبــت خدمــة مشــابهة أو ان لديهــم 
ضعــف أو قصــور فــي هــذه الجزئية ولكــن بإمكان 
المكتــب أن يشــارك مــا قــام بــه مــع الجميــع مــن 
بــاب مشــاركة المعرفــة و الــدروس المســتفادة 
داخــل الشــركة و توضيــح الأثــر والقيمــة التــي 
الإشــارة  دون  الخدمــة  تقديــم  بعــد  أضيفــت 
ــع  ــب الخدمــة أو صاحــب المشــكلة فالجمي لطال
ــه مســتقبلا  ــم بحــل المشــكلة إذا مــا واجهت يهت
ولا أحــد يهتــم بمــن حدثــت معــه المشــكلة فــي 

الأســاس.
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إن مكتــب إدارة المشــاريع الــذي يتبــع الأســلوب المتعــارف عليــه والــذي يقــوم علــى فــرض الوصايــة علــى 
ــه او رفــض  ــن هــو رفــض التعامــل مع ــب يكــون رد العاملي ــة أعمالهــم فــي الغال ــن وتوجيههــم ومراقب الأخري
الالتــزام للتوجيهــات الصــادرة منــه وتبريــر ذلــك بــإن العامليــن فــي ال PMO لا يفهمــون طبيعــة المشــروع 
وغيرهــا مــن المبــررات التــي تهــدف لإبعــاد المكتــب عنهــم وذلــك لإحساســهم بــأن المكتــب يقــوم فقــط بتصيــد 

اخطائهــم وإظهارهــم بمظهــر الفريــق الضعــف أو الإدارة غيــر الملمــة بكيفيــة إدارة أعمالهــا.

خلاصــة القــول لابــد للعامليــن فــي مكاتــب إدارة المشــاريع PMO مــن الحــرص علــى إبــراز خدماتهــم والتســويق 
لهــا بصــورة ســليمة تحــث العامليــن داخــل المنظمــة للانفتــاح وطلــب هــذه الخدمــات ومشــاركة التحديــات التــي 
ــة  ــروح الإيجابي ــم إلا مــن خــال التواصــل الفعــال وال ــن يت تقابلهــم وطلــب المســاعدة فــي أي وقــت وذلــك ل

ومعرفــة التعامــل مــع الشــخصيات المختلفــة فــي كل الأوقــات.
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برنامج التوجيه 
إعداد قادة و مدراء محترفون 

في إدارة المشاريع

 حسين السلامين ، حسن الحاجي،  محمد الشغب 
ــز التشــغيلي ــد التمي ــر مشــاريع، قائ ــر مشــاريع، مدي مدي

ــز الأمــم والــدول بتميــز مشــاريعها التنمويــة وبناهــا التحتيــة وهــذا لا يكــون  تتمي
الكبيــرة والعملاقــة. وحتــى  متاحًــا إلا بوجــود قــادة ومــدراء لهــذه المشــاريع 
تضمــن هــذه الــدول إنجــاز المشــاريع بــكل جــودة وفــي الوقــت المناســب وحســب 
الميزانيــات المرصــودة فإنهــا تســعى لتطبيــق منهجيــات وأدوات تضمــن لهــا 
إدارة  فــي  الممارســات  أفضــل  لإيجــاد  المنظمــات  وســعت  والإتقــان.  التميــز 
المشــاريع حــول العالــم ومــن ضمنهــا معهــد إدارة المشــاريع والــذي أنشــأ خارطــة 
ومتابعــة  لإدارة  اللازمــة  والأدوات  والمنهجيــات  الممارســات  لأفضــل  طريــق 
وضمــان ســير المشــاريع فــي الطريــق الصحيــح. ومــن هــذا المنطلــق و مــن أجــل 
المســاهمة و المشــاركة في إدارة مشــاريع المملكة العربية الســعودية التنموية 
و الطموحــة، نظــم معهــد إدارة المشــارع – فــرع المملكــة العربيــة الســعودية 
برنامجًــا فريــدًا مــن نوعــه و بشــكل تطوعــي ليســاهم فــي إعــداد القــادة و المــدراء 
ــق  ــة. أطل ــا الحبيب ــة الأطــراف فــي مملكتن لهــذه المشــاريع المتنوعــة و المترامي
علــى البرنامــج مســمى )برنامــج التوجيــه Mentorship Program( حيــث بــدأ هــذه 
البرنامــج فــي عــام 2020م وبلــغ عــدد المشــاركين فــي البرنامــج )132( وبلــغ عــدد 
الموجهيــن المتطوعيــن )10( موجهــاً، اســتمر البرنامــج مــدة )6( أســبوعاً بمعــدل 
)3( ســاعة اســبوعياً حيــث ســاهم هــذا البرنامــج فــي تأهيــل واعتمــاد )70( مشــاركاً 

.)PMP/CAPM( بالشــهادة الاحترافيــة فــي إدارة المشــاريع

وفــي هــذا تتــم 2023 انطلــق البرنامــج مــرة أخــرى وبدعــم كبيــر مــن الإدارة العليــا 
بالفــرع الســعودي لمعهــد إدارة المشــاريع حيــث تجــاوز عــدد المشــاركين )4300( 
مشــاركاً مــن )18( دول مثــل الجزائــر و الأردن ومصــر والســودان وعــدد الموجهيــن 
)20( موجهــاً وعلــى مــدار )9( أســابيع لنقــل المعرفــة والعلــوم المتنوعــة فــي إدارة 
المشــاريع حيــث تقــام محاضــرة فــي كل أســبوع و لمــدة ســاعتان، بالإضافــة إلــى 
محاضــرة إضافيــة اختياريــة يتــم فيهــا مناقشــة مواضيــع محــددة و كذلــك بعــض 
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الأفــكار والمنهجيــات وتتــم فيهــا الإجابــة علــى تســاؤلات المشــاركين وتعقــد فــي 
عطــل نهايــة الأســبوع. 

تــم إعــداد هــذا البرنامــج مــن قبــل مدربيــن معتمديــن مــن معهــد إدارة المشــاريع 
الدولــي وبشــكل احترافــي ليتواكــب ويضمــن الفهم الشــامل والعميــق لمنهجيات 
إدارة المشــاريع بــدلًا عــن التلقيــن. حيــث تــم رســم خارطــة طريــق للمشــاركين يبــدأ 
فيهــا المشــارك بمتابعــة فيديوهــات ســابقة معــدة بشــكل احترافــي وكذلــك 
قــراءة بعــض المراجــع و المصــادر الأخــرى المكملــة للفيديوهــات لضمــان الفهــم 
إلــى  الحضــور  إنجازهــا قبــل  المشــارك مــن  ينتهــي  أن  ينبغــي  و الاســتيعاب و 
المحاضــرة الأســبوعية و التــي يتــم فيهــا الشــرح للأفــكار و يتــم حــل أســئلة محــاكاة 
ترســخ الفهــم لهــذه الأفــكار فــي نفــس المحاضــرة, بالإضافــة إلــى طــرح أســئلة 
يوميــة علــى مــدار الـــ 9 أســابيع تشــمل معظــم الأفــكار و الطريقــة التــي تأتــي 
فــي الاختبــارات للحصــول علــى الشــهادة الاحترافيــة و يتنــوع طــرح الأســئلة فــي 

مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

و لضمــان ســير البرنامــج كمــا هــو مخطــط له تم توزيع المشــاركين علــى الموجهين 
ــة علــى استفســاراتهم فــي مجتمعــات و مجموعــات  للمتابعــة و الشــرح و للإجاب
تفاعليــة فــي تطبيــق الواتــس أب مــن أجــل ضمــان نقــل المعرفــة و المفاهيــم بكل 
احترافيــة خــال أوقــات المحاضــرات و علــى مــدار اليــوم حتــى يتمكن المشــارك من 
PMP/( الحصــول علــى المعرفــة أولًا و الشــهادة الاحترافيــة فــي إدارة المشــاريع

CAPM( مــن أجــل إعــداد قــادة و مــدراء للمشــاريع تكــون مشــاركاتهم فاعلــة فــي 
شــركاتهم ومؤسســاتهم الحكوميــة و الخاصــة للمســاهمة فــي تحقيــق رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030. 
مــا يجعــل هــذا البرنامــج مميــزًا جــدًا كونــه يحقــق أهــداف كثيــرة ولــكل الأطــراف 
المشــاركة. بالنســبة للمتدربيــن، فســوف يشــاركون فــي برنامــج عالــي الجــودة 
وتفاعلــي يشــمل محــاكاة لأســئلة وأفــكار الاختبــار لتعينهــم علــى تجــاوزه وقنــاة 
تواصــل مــع نخبــة مــن الموجهيــن لتقديم شــرح المادة ومصادر تزيــد من معرفتهم 
وجــدوا  فلقــد  المتطوعيــن،  للموجهيــن  بالنســبة  أمــا  للاختبــار.  واســتعدادهم 
مجــالًا لتنميــة مهاراتهــم فــي التواصــل والإلقــاء، وأيضًــا مشــاركة المعلومــات 
وشــرح المــادة وهــو إثــراء مفيــد للمعلــم والمتعلــم كمــا نعلــم: يقــول التربويــون 
ــر التطــوع،  ــع يعتب ــه لشــخص آخــر، وبالطب ــم شــيء فقــم بتعلمي إذا أردت أن تتعل
الهــدف النبيــل وأحــد ركائــز رؤيتنــا فــي المملكــة. أمــا بالنســبة لفــرع معهــد إدارة 
المشــاريع – فــرع المملكــة العربيــة الســعودية فقــد ســاهم فــي تمكيــن وتشــجيع 

ــإدارة المشــاريع. ــادة الوعــي ب كل المشــاركين علــى التواصــل وزي
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هل صناعة التشييد 
تحتاج لشهادة احترافية؟

ــة  ــى الشــهادات المهني ــا بشــرى وســأكون مرشــدكم لأعرفكــم عل ــاً بكــم فــي هــذه المســاحة أن مرحب
ــاً  ــة بالشــهادة الأحــدث حالي ــة البداي الصــادرة مــن معهــد إدارة المشــاريع العالمــي وســتكون ضرب

شــهادة  PMI-CP هــل ســمعت عنهــا مــن قبــل؟ إذا كانــت اجابتــك بالإيجــاب فدعنــى أهنئــك 
ــى  ــدل عل ــد إدارة المشــاريع العالمــي وهــذا ي ــن معه ــد ع ــة ومعرفــة كل جدي ــى المواكب عل
حرصــك وســعيك المســتمر بتطويــر نفســك ومقدراتــك ومواكبــة المســتجدات وأمــا إذا 

كانــت إجابتــك بالنفــي فــا بــأس وهــذا دورنــا فــي معهــد إدارة المشــاريع فــرع المملكــة 
العربيــة الســعودية  PMI-KSA فــي نشــر العلــم والمعرفــة وأفضــل الممارســات بالمجــال ودعنــا نبــدأ عــن ماهيــة 

هــذه الشــهادة ؟

PMI-CP - Con�  ش�ـهادة محت�ـرف التش�ـييد ف�ـي مش�ـاريع  البيئ�ـة المبني�ـة وه�ـي الترجم�ـة لإس�ـم الش�ـهادة 
“البيئــة  لفــظ  عــن  البحــث  وعنــد   struction Professional in Built Environment Projects

المبنيــة” نجــد أنهــا تعنــي حســب مجلــس صناعــة التشــييد )CIC(  أن البيئــة المبنيــة :”... تشــمل 
جميــع أشــكال المبانــي )الإســكان ، والصناعيــة ، والتجاريــة ، والمستشــفيات ، والمــدارس ، 

ومــا إلــى ذلــك( ، والبنيــة التحتيــة للهندســة المدنيــة ، فــوق وتحــت الأرض علــى حــد ســواء 
وتشــمل كذلــك المناظــر الطبيعيــة بيــن المبانــي وحولهــا ونضيــف لهــا كذلــك جميــع البنــى 

التحتيــة الاقتصاديــة: النقــل والطاقــة والاتصــالات والميــاه وأنظمــة النفايــات وجميــع البنــى 
التحتيــة الاجتماعيــة: كالمستشــفيات ، مرافــق تعليميــة ، ســجون والمبانــي الســكنية والتجاريــة والصناعيــة”.

ولنعلــم بعــض الحقائــق عــن صناعــة التشــييد بالعالــم فهــي تعتبــر الأضخــم علــى الإطــاق وتســتحوذ علــى حوالــي 
%13 مــن الناتــج العالمــي اللإجمالــي ويتوقــع أن يصــل الإســتثمار العالمــي فــي هــذا المجــال لحوالــي 70 

ــة هــي النقــص الملحــوظ  ــة فــي هــذه الصناع ــول 2035م ومــن الإشــكالات الفعلي ــون دولار بحل ترلي

بشرى المجاهد
استشاري الاستراتيجية وإدارة مكاتب

المشاريع وتطوير الاعمال.
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والمطــرد فــي الأيــدي الماهــرة بالعالــم وتجــاوز التكاليــف المرصــودة للمشــاريع بالإضافــة للفشــل فــي 
تلبيــة هــدف أو أكثــر مــن الأهــداف والمنافــع الخاصــة بالعمــل  لهــذا كان يتوجــب علــى معهــد إدارة 
المشــريع العالمــي النظــر بمنظــور أصحــاب الأعمــال والجهــات المســئولة عــن هــذه الصناعــة 
ومحاولــة إيجــاد حلــول ومخرجــات تعيــن علــى إيجــاد حلــول عبــر التدريــب ونقــل المعرفــة 
وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي تحســين مهــارات الأفــراد والجهــات التــي تديــر هــذه 
الصناعــة وضبــط العمليــات والإجــراءات والسياســات فــي مشــاريع التشــييد الضخمــة  حســب 

دراســات صــادرة مــن شــركة ماكنــزي للإستشــارات الإداريــة.

تغطــي الشــهادة عــدة مجــالات مثــل إدارة العقــود , إدارة أصحــاب المصلحــة , إدارة النطــاق , الإســتراتيجية , 
حوكمــة المشــروع , وتعتبــر بمثابــة اعتمــاد رســمي للمهنييــن والمحترفيــن فــي صنــاة التشــييد وتكســبهم 

المهــارات والمعرفــة اللازمــة لإدارة مشــاريع التشــييد الكبيــرة والعملاقــة بالعالــم .

المتطلبــات للتقديــم لهــذه الشــهادة ونيلهــا خبــرة أكثــر مــن 3 ســنوات فــي مجــال التشــييد 
والإنشــاءات فــي ال”البيئــة المبنيــة” بجانــب دورة تحضيريــة الكترونيــة لعــدد 7 محــاور تمثــل 
ــا تكــون  ــد اكتماله ــرة وعن ــدورات شــهادات اعتمــاد مصغ ــوى 3 مــن هــذه ال المنهــج وتحت
مؤهــاً لإجتيــاز الشــهادة الكاملــة كمحتــرف ,مــدة الاختبــار 230 دقيقــة وتضمــن 170 ســؤالًا 
متعــدد الخيــارات كماهــي طبيعــة شــهادات معهــد إدارة المشــاريع العالمــي وتســتهدف هــذه الشــهادة كمــا أســلفنا 
كل المهتميــن بهــذه الصناعــة مــن المختصيــن ومــدراء المشــاريع و المهندســين والمشــرفين والعامليــن بصناعــة 

التشــييد.

BETI

BEPC
BEPM

CRBE

IMBE SCBE

EPBE

لمزيــد مــن المعلومــات يمكنكــم الدخــول علــى رابــط  معهــد إدارة 
المشــاريع العالمــي PMI.ORG أو حضــور هــذه الورشــة المفتوحــة 

علــى منصــة يوتيــوب : مــن خــال المســح علــى الرمــز المرفــق. 
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خالد محمد السهلي 
مدير مشاريع 

إدارة التغيير وتتبع 
الفوائد ؟

Change Management - إدارة التغيير

هل التغيير مجرد قرار يتم اتخاذه؟
جميــع  لنجحــت  البســاطة    بهــذه  الأمــر  كان  لــو 
المشــاريع والمبــادرات التــي يتــم اتخذهــا يجــب ان 
ــر  ســتواجه مقاومــة حتــى  نعــي ان  أي عمليــة تغيي
ــي تطــرء علــى مســتوى الافــراد  ــرات الت تلــك التغيي
كتلــك المبــادرات الخاصــة فــي تغييــر ســلوك غذائــي 

او عــادة صحيــة رياضيــة 

وهنــاك دراســة أجرتهــا جامعــة هارفــرد ان   عــدد 
60 % الــى 70% مــن مبــادرات التغييــر تفشــل فــي 

ــر. ــق التأثي تحقي

أهمية إدارة التغيير
التغييــر عبــارة عــن عــدد مــن العمليــات وسلســلة 
ــي  مــن المراحــل تهــدف للانتقــال مــن الوضــع الحال
الــى الوضــع المســتقبلي  المســتقبلية, ويبــدأ بقــرار 
التغييــر هــي عمــل  الواقــع, وإدارة  بعــد تشــخيص 
ممنهــج لإدارة هــذه العمليــات وتطبيــق أطــر عمــل 
التغييــر  لإحــداث  اســتراتيجيات  وتنفيــذ  ومعاييــر 
والســيطرة عليــه والتكيــف معــه لنقــل منظمــة مــا 
ــق  ــة مســتقبلية لتحقي ــى حال ــي إل مــن الوضــع الحال
ــا مــع اطــاق  ــد المتوقعــة والمرجــوة متزامن الفوائ

والمشــاريع. المبــادرات 

إدارة التغييــر وإدارة المنافــع ودورهمــا 
اثنــاء التخطيط الإســتراتيجي 

ودعــم  تعزيــز  فــي  كبيــر  دور  لهــا  التغييــر  إدارة 
عمليــة التخطيــط الإســتراتيجي التــي تعتبــر طريــق 

المنظمــات  للتحــول للوضــع  المســتقبلي » المرجــو« . 
فــدور التخطيــط الاســتراتيجي فــي وضــع  الرؤيــة والأهداف 
الاســتراتيجية  التــي تســعى إدارة الشــركة إلــى تحقيقهــا 
بنــا وضمــان التوظيــف المناســب للمــوارد المتاحــة التــي 
يمكــن بواســطتها الوصــول الــى تلــك الأهــداف بأحســن 
الوســائل وأقــل التكاليــف ومــن هــذه الخطــط والأهــداف 
مشــاريع  او  برامــج  اطــاق  ســواء  المبــادرات  تنبثــق 
مباشــرة  والتــي بالتأكيــد تهــدف الــى اجــراء تغييــرات كثيــرة 
علــى مختلــف المســتويات  ويكــون لهــا تأثيــر مباشــر علــى 
الموظفيــن والعمــاء والمســتفيدين وكل مــن لــه علاقــة 

بتلــك التغييــرات “المعنييــن“ 

فــكل تلــك المبــادرات والبرامــج قــد تــم تعريفهــا وتحديــد 
الهــدف والمنفعــة منهــا فــي مرحلة التخطيط الاســتراتيجي 
كمــا اثنــاء تلــك المرحلــة تعريــف المنافــع فــي اول مراحــل 
  .Benefit identify  دورة إدارة المنافــع بشــكل متزامــن

ودورهمــا  المنافــع  وإدارة  التغييــر  إدارة 
المشــاريع   تنفيــذ  اثنــاء 

إدارة المشــاريع وإدارة التغييــر تخصصــان مختلفــان، ولكــن 
فبالتالــي  للمنظمــة.  قيمــة مضافــة  لتقديــم  يتكامــان 
تطبيــق  علــى  الأول  المقــام  فــي  يركــز  المشــروع  مديــر 
المهــارات والأدوات والتقنيــات علــى الأنشــطة المطلوبــة 
لتنفيــذ التغييــر المخطــط لــه )مثــل: نظــم جديــدة، منتــج 
جديــد( بطريقــة منظمــة ضمــن النطــاق والوقــت والتكلفة 

ــر الجــودة.  ومعايي

وفقــاً لـــ بينمــا يــؤدي “مديــر التغييــر” دوراً أساســياً فــي 
للأهــداف  التغييــر(  )مبــادرات  المشــاريع  تحقيــق  ضمــان 
المرجــوة منهــا فــي الوقــت المحــدد وفــي حــدود الميزانيــة 
الموظفيــن  زيــادة مشــاركة  خــال  مــن  لهــا  المُخصصــة 
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ــر فــي  ــر علــى التغيي ــر التغيي والتزامهــم؛ حيــث يركــز مدي
الجانــب المُتعلــق بالأشــخاص، بمــا فــي ذلــك التغييــرات 
والأدوار  والتقنيــة  والأنظمــة  العمــل  إجــراءات  فــي 

التنظيميــة. الوظيفيــة والهيــاكل 

وكمــا ان المشــاريع هــي وســيلة احــداث التغييــر فــي 
تحقــق  يشــترط  المشــاريع  تلــك  فنجــاح  المنظمــات 
الفائــدة منهــا وتلــك الفائــدة لــن تحصــل اذا لــم يكــن 
هنــاك خطــة تغييــر تضمــن اشــراك المعنييــن وزيــادة 

التأثيــر بمــا يحقــق المنفعــة المرجــوة .

وكمــا ينطبــق علــى إدارة المشــاريع فــان أطــر العمــل 
والعمليــات الاســتراتيجية لإدارة التغييــر تتناســب بشــكل 
طــردي مــع نــوع المشــروع والتأثيــر المتوقــع وخصوصــا 
والمتأثريــن  المصلحــة  المعنيين-أصحــاب  علــى  التأثيــر 
ام  كالموظفيــن  داخليــا  ســواء  فــي   - التغييــر  بذلــك 

خارجيــا كالعمــاء..

فــي دراســة لمقارنــة الشــركات المتبينــة لمناهــج ادارة 
ســتة  للمشــاريع  النجــاح  احتماليــة  ان  وجــدو  التغييــر 
اضعــاف مقارنــة بالشــركات التــي لا تتبنــى نهــج او اطــر 

عمــل لإدارة التغييــر. 

لا يتــم البــدء بأنشــطة إدارة التغييــر الا بعــد ان يكــون 
وميثــاق  جــدوى  ودارســة  عليــه  متفــق  تغييــر  هنــاك 
وميزانيــات  عليــه  الموافقــة  تمــت  واضــح  مشــروع 
محــدده متفــق عليهــا أيضــا، وفــي أحيــان كثيــرة تبــدأ 
أنشــطة إدارة التغييــر قبــل البــدء فــي تنفيــذ مشــروع 
التغييــر نفســه مثــل أنشــطة مشــاركة المعنييــن ورفــع 

درجــة الوعــي فــي المنظمــة علــى التغييــر القــادم.

وتتبــع  التغييــر  إدارة  لـــ  موقــع  أفضــل 
التنظيمــي  الهيــكل  فــي  المنافــع 

للمنظمــة 
لكــي نضمــن الموائمــة بيــن تنفيــذ ومتابعــة المشــاريع 
وتتبــع مراحــل المشــروع وإدارة التغييــر وبــدء أنشــطة 
مــن  مرحلــه  لــكل  مناســب  بشــكل  التغييــر  إدارة 
مراحــل المشــروع يجــب ان تكــون إدارة تابعــه لــإدارة 
قســم  او  جــزء  وتكــون  المنظمــة  فــي  الاســتراتيجية 
مــن اقســام مكتــب إدارة المشــاريع المؤسســي بحيــث 
يكــون يتأكــد مــن تنفيــذ المشــاريع حســب المنهجيــة 
المعتمــدة والتــي تضمــن تســليم المشــروع وتضمــن 
رفــع  المعنييــن  اشــراك  مــن  بالتأكــد   التغييــر  إدارة 
الوعــي اثنــاء تنفيــذ المشــروع ولاحقــا مــن تتبــع فوائــد 
تــم تحديــده فــي » وثيقــة  بــم  المشــروع ومقارنتهــا 

دراســة الجــدوى » فــي مرحلــة تحديــد المنافــع.

فــي  المنظمــات  وقــادة  الرعــاة  دور 
التغييــر  تحقيــق 

التغييــر ضــرورة لا يمكــن تفاديهــا وإحــداث هــذا التغييــر 
والإدارة الفعالــة لــه عــن طريــق تطبيــق المنهجيــات 
نجــاح  نســبة  مــن  ترفــع  التغييــر  بــإدارة  الخاصــة 
التــي تتخذهــا المنظمــات  الإســتراتيجيات والمشــاريع 
قدراتهــا  وتنميــة  والتقــدم  للتطــور  والمؤسســات 
التنافســية. إدارة التغييــر ليســت نهجــا واحــدا تناســب 

تفصيلهــا. يتــم  ولكــن  التغييــرات،  أنــواع  جميــع 

ــر وهــي  ــي التغيي ــر تحــدي فــي تبن ــل المقاومــة أكب تمث
طبيعــة بشــرية التــي لا يجــب تجاهلهــا، بــل يجــب توقعهــا 
لاحتضانهــا  خطــط  علــى  والعمــل  أســبابها  وتحليــل 
وأســاس كل ذلــك هــو المشــاركة والتواصــل الفعــال.

دورة القــادة جوهــري فــي عمليــة التغييــر، فالقائــد هــو 
مســؤول التغييــر الأول والــذي يجــب مــن خــال تقديــم 

الرعايــة Sponsoring  للتغييــر بحيــث يكــون التغييــر فــي 
مقدمــة اولوياتهــم ويزرعــون  ثقافــة التغييــر بالمنظمة. 

مــن خــال الدعــم والتمكيــن والايمــان بعمــل التغييــر 
وتوفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية لاحــداث هــذا التغيير.
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التحول الرقمي وإدارة المشاريع

م. النذير كمال الدين احمد
مهندس اتصالات

والإبــداع  المرونــة  أن  علــى  المحترفيــن  معظــم  يتفــق 
والوتيــرة المثيــرة لعالــم العمــل الافتراضــي اليــوم أفضــل 
العــام  فــي  الحركــة  بطيئــة  اليدويــة  البيئــة  مــن  بكثيــر 
الماضــي حتــى يتضــح لهــم أنهــم ربمــا يتعاملــون مــع المزيد 
مــن القــرارات والمهــام فــي يــوم واحــد أكثــر مــن معظــم 

ــد. ــام واح ــل مضــى فــي ع الأشــخاص مــن جي

مرحبًــا بكــم فــي عصــر التحول الرقمي. ليــس اتجاهًا، أو أملًًا 
كاذبًــا، أو بعبعًــا، أو منقــذًا فوريًــا، فالثــورة التكنولوجيــة 
الحاليــة هــي بــدلًا مــن ذلــك قــوة تحويليــة تســحب كل 

منظمــة مــن العصــور القديمــة إلــى العصــر الحديــث.

فــي هــذا المقــال، نغطــي كيــف يغيــر التحــول الرقمــي 
الإســتراتيجية،  لتحســين  المؤسســات  معالجــة  كيفيــة 
ولمــاذا مــن المهــم تســخير قــوة التكنولوجيــا، وكيــف تؤثــر 
الهجــرة الرقميــة علــى مديــري المشــاريع، ولمــاذا اختيــار 
الحــل المناســب هــو المفتــاح لتحقيــق مكاســب تجاريــة 

كبيــرة.

ما هو التحول الرقمي؟
فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا  دمــج  هــو  الرقمــي  التحــول 
وظائــف الأعمــال للمؤسســة. إنهــا تعــزز الدقة والمســاءلة 
أنظمــة  لتحســين  الرقميــة  التكنولوجيــا  فــي  والدقــة 
الأعمــال وتعزيــز الكفــاءة وســرعة التشــغيل فــي جميــع 

المؤسســة. أنحــاء 

تعتبــر اســتراتيجية التحــول الرقمــي الناجحــة خاصيــة مهمــة 
وتســاعد علــى تعزيــز بيئــة التــآزر التــي تركــز علــى النتائــج 
والمشــاريع الناجحــة والعمليــات التجارية الفعالــة والتفاعل 

الســلس بيــن أعضــاء الفريــق.

لماذا يعتبر التحول الرقمي مهمًا جدًا؟
الفهــم، ولكنــه  الرقمــي مفهومًــا ســهل  التحــول  يعتبــر 
تنشــيط  عــدم  يأتــي هــذا مــن  التنفيــذ.  مفهــوم صعــب 
العمــل بأكملــه. وفقًــا لاســتطلاع MarketPulse الأخيــر 
الــذي أجرتــه IDG، فــإن مــا يقــرب مــن 1 مــن كل 5 خطــوط 
ــن يمكــن أن يشــاركوا فــي  مــن مســتخدمي الأعمــال الذي

التحــول الرقمــي لا يفعلــون ذلــك.

تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي تحقيــق التكامــل الســلس فــي 
فهــم ســبب أهميــة التحــول الرقمــي.

الحقيقــة البســيطة هــي أن الشــركات التــي تنشــئ وتنفــذ 
متزايــدًا  وأداءً  أعلــى  إيــرادات  تــرى  رقمــي  تحــول  خطــة 
واحتفاظًــا أفضــل بالعمــاء بســبب تســليم المشــروع فــي 

الوقــت المحــدد.

وجــد تقريــر Accenture›s Technology Vision 2021 أن 
أكبــر عشــرة فــي المئــة مــن الشــركات الرائــدة فــي مجــال 
الابتــكار التكنولوجــي تحقــق ضعفيــن إلــى ثلاثــة أضعــاف 
نفــس  كشــفت  بمنافســيها.  مقارنــة  الإيــرادات  نمــو 

الدراســة الاســتقصائية أيضًــا:

ومديــري   )90٪( شــركات  عشــرة  مــن  تســعة  تتفــق 
تكنولوجيــا المعلومــات علــى أنــه لكــي تكــون مؤسســاتهم 
التحــول  فــي  قدمًــا  المضــي  إلــى  تحتــاج  فإنهــا  مرنــة، 
الرقمــي ســريعًا مــع وضــع الســحابة)Cloud( فــي جوهرهــا.
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أفــاد ثلثــا المديريــن التنفيذييــن )٪63( أن وتيــرة التحــول 
الرقمــي لمؤسســتهم تتســارع.

يقــول أفضــل مــن تســعة مــن عشــرة )٪93( مــن المديريــن 
التنفيذييــن إن مؤسســاتهم ابتكــرت بشــكل عاجــل ودعــوة 

للعمــل فــي عــام 2021.

ــا داخــل  ــزة أخــرى لدمــج التكنولوجي ــور علــى مي يمكــن العث
المنظمــة. يســاعد التحــول الرقمــي فــي جعــل الاتصــال أكثر 
بســاطة ويحســن التعــاون بيــن أعضــاء الفريــق والمعنييــن. 
فــي الوقــت نفســه، ينقــل التركيــز مــن العمليــات التجاريــة 

إلــى النتائــج القابلــة للقيــاس.

مــن خــال وضــع التكنولوجيــا علــى العمليــات التقليديــة 
للشــركة، تمنــح الإدارة الضــوء الأخضــر لموظفيهــا لقضــاء 
الإبــداع والتجريــب والأهــداف  الوقــت فــي  المزيــد مــن 
نمــاذج  مــع  التعامــل  فــي  أقــل  ووقــت   - المســتقبلية 

مشــروع المدرســة القديمــة وإعــداد التقاريــر.

هل عملياتك جاهزة للتحول الرقمي؟
مــن الســهل معرفــة ســبب رغبــة شــركة مــا فــي الانخــراط 
فــي تحــول رقمــي، لكــن الكثيــر منهــا يتعثــر خــارج بــاب 

النجــاح مــن خــال عــدم الاســتعداد بشــكل صحيــح.

ــت  ــا 2021: »لســنوات، كان ــة التكنولوجي ــر رؤي ــا لتقري وفقً
المؤسســات متفائلــة فــي تقييماتهــا الذاتيــة، معتقــدةً 
ــه  ــر ممــا هــي علي ــة أكث أنهــا تتقــدم فــي تحولاتهــا الرقمي

بالفعــل.«

وتندمــج  التكنولوجيــا  تتطــور  بينمــا  لأنــه  هــذا؟  لمــاذا 
ــر  ــات الشــركة علــى قــدم وســاق، يحصــل التأخي فــي عملي

القيــادة. واللامبــالاة مــن قبــل 

 )uncertain(المؤكــد غيــر  المســتقبل  فــي  »القيــادة 
ســتتطلب مــن الشــركات أن يصبحــوا خبــراء فــي التغييــر. 
إذا اســتمرت الشــركات فــي الحصــول علــى منظــور واضــح 
المعجلــة، وإعــادة  الرقميــة  حــاد علــى تحولاتهــا  وتركيــز 
والبنــى  البيانــات  إلــى  مــن موظفيهــا  تصــور كل شــيء 

كقــادة ». الظهــور  فيمكنهــم  البيئيــة،  والأنظمــة 

يبــدأ التحضيــر للرقمنــة )digitization( عندمــا تقــرر قيــادة 
الشــركة إجــراء تحــول شــامل فــي الأعمــال. هــذا ليــس قــرارًا 
يتــم اتخــاذه بســهولة لأن التحــول قــد يتســبب فــي حــدوث 
الشــركة  بهــا  تمــارس  التــي  الطريقــة  فــي  اضطرابــات 
أعمالهــا - بــدءًا مــن كيفيــة الحصــول علــى قهــوة غرفــة 
الاســتراحة الخاصــة بهــا إلــى كيفيــة إدارتهــا للبنــود فــي 
عقــود بملاييــن الــدولارات. مــن المحتمــل أن يزعــج هــذا 
التحــول الموظفيــن الذيــن لا يحبــون التغييــر أو يتســبب فــي 

ــن والشــركاء. مشــاكل مــع الموردي

لكــن لا يجــب أن تكــون الأمــور علــى هــذا النحــو. تغييــر 
إدارة المشــروع لاســتيعاب المزيــد مــن الأتمتــة لا يجــب 
بعنايــة فــي  التفكيــر  يجــب  الشــركة،  ثقافــة  يغيــر  أن 
التغييــرات والإبــاغ عنهــا فــي جميــع أنحــاء الشــركة 

ــر شــامل. ــل طــرح تغيي قب

ربمــا الأهــم مــن ذلــك، يجــب تحديــد مديــري المشــاريع 
الإدارة  فريــق  فــي  الآخريــن  الرئيســيين  والأعضــاء 
ومنحهــم الوقــت والأدوات اللازمــة لترحيــل المنظمــة 

بأكملهــا إلــى عصــر رقمــي جديــد.

التحول الرقمي في إدارة المشاريع
يغيــر التحــول الرقمــي طريقــة عمــل مديــري المشــاريع. 
فــي حيــن أن مديــري المشــاريع كانــوا دائمًــا مســؤولين 
إلا  المشــاريع،  وتنفيــذ  والمشــتريات  التخطيــط  عــن 
أنهــم أيضًــا فــي الصــف الأول فــي تبنــي حلــول إدارة 

المشــاريع الجديــدة.

فــي الواقــع، اعتمــد معظــم مديــري المشــاريع بالفعــل 
أتمتــة العمليــات وتقنيــة ســير العمــل ، حتــى لــو كان 
التقاريــر أو  إعــداد  ذلــك فــي مجــالات قليلــة ، مثــل 
الجدولــة. ويــدرك معظمهــم أنــه يمكــن تعزيــز دورهــم 
فــي إدارة المشــاريع مــن خــال اســتخدام منصــات إدارة 

ــة. المشــاريع الرقمي

إدارة  علــى  الرقمــي  التحــول  تأثيــر 

يع ر لمشــا ا
علــى  الرقمنــة  فيهــا  تعمــل  طــرق  ســت  يلــي  فيمــا 
علــى  قائمــة  إضافيــة  حلــول  إلــى  الانتقــال  تصعيــد 
التكنولوجيــا وتغييــر أدوار إدارة المشــروع. تجــد العديــد 

الآن: المنظمــات  مــن 

)collaboration(1. التعاون مبسط للغاية

فــي  بالتعــاون  الجديــدة  الرقميــة  الأدوات  تســمح 
الوقــت الفعلــي بيــن جميــع أعضــاء المشــروع بــدون 
 Zoom سلاســل بريــد إلكترونــي معيبــة أو اجتماعــات
زائــدة. يعمــل المســتوى الأعلــى مــن التعــاون الــذي 
العلاقــات  تعزيــز  علــى  المشــاريع  مديــرو  يقــوده 
 ، الإبداعــي  للتعلــم  الوقــت  مــن  ومزيــدًا  الأفضــل، 

بالموظفيــن. الاحتفــاظ  وزيــادة 

2. التواصــل بيــن أعضــاء فريــق المشــروع أكثــر 
)communication(كفــاءة

التواصــل الافتراضــي موجــود لتســتمر، ويرجــع الفضــل 
فــي ذلــك إلــى حــد كبيــر إلــى تأثيــر COVID-19 علــى 
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التجمــع فــي مــكان واحــد والعمــل عــن بُعــد. يتــم الآن 
الإلكترونــي،  البريــد  الســابقة،  الاتصــال  ادوات  اســتبدال 
بــأدوات اتصــال فــي الوقــت الفعلــي لتســهيل الاتصــال 
المكاتــب  إلــى  الفعليــة  المكاتــب  مبانــي  مــن  الفــوري 

البعيــدة.

)Allocating( 3. تخصيص وإدارة الموارد أسهل

ــور.  ــى الف ــا يحــدث عل ــرو المشــاريع لمعرفــة م ــاج مدي يحت
تســمح  المتطــورة  الواجهــات  ذات  الرقميــة  الأدوات 
بذلــك. يمكنهــم إدارة المــوارد وتعييــن المهــام والتحقــق 
مــن أي عــدد مــن الإحصائيــات المتعلقــة بالمشــروع عبــر 

الرقميــة. الأدوات 

)Results now( 4. النتائج الآن

ــر المشــروع يقضــي  لقــد ولــت الأيــام التــي كان فيهــا مدي
يلتزمــون  النــاس  لجعــل  محاولــة  فــي  اليــوم  معظــم 
بعملياتهــم وتقاريرهــم. فــي العالــم الرقمــي اليــوم، يتعلق 
الأمــر كلــه بدعــم العمــل الــذي يقــدم نتائــج قابلــة للقيــاس 

الكمــي.

5. يتــم اتخــاذ القــرارات مــن خــال البيانــات وليــس 
)decisions are made via data( التخميــن

الضخمــة  البيانــات  زادت  الشــركة،  رقمنــة  زادت  كلمــا 
ومؤشــرات الأداء الرئيســية التــي تطلبهــا لاتخــاذ القــرارات. 
ويســهل  واحــد  مــكان  فــي  البيانــات  تكــون  أن  بمجــرد 
الوصــول إليهــا وتحليلهــا، فإنهــا تمثــل منجمًامــن الذهــب 
العمالــة،  وتحليــات  المشــروع،  لإدارة  للمعلومــات 

الميزانيــة. وتوقعــات 

عنــد  القيمــة  المعلومــات  هــذه  اســتخدام  أيضًــا  يمكــن 
تغييــر عمليــات إدارة المشــروع المتعلقــة بالتقاريــر ووثائــق 

الامتثــال والأصــول الأخــرى المتعلقــة بالمعلومــات.

6. تظهــر فــرق المشــروع وأعضــاء الفريــق الملكيــة 
)Ownership(

التعــاون هــو ميــزة أساســية للقــدرات الرقميــة المحسّــنة، 
وهــو يفعــل أكثــر مــن مجــرد مســاعدة فريــق المشــروع 
الداخلــي أو الشــركة، فهــو يضفــي إحساسًــا بالملكيــة فــي 
ــا. بمجــرد  ــه مقعــد فــي منصــة التكنولوجي كل شــخص لدي
ــر التــرس الفــردي علــى  أن يفهــم المســتخدمون كيــف يؤث

عجلــة الشــركة، فمــن المرجــح أن يــروا مجــالات التحســين، 
عمــل  أعبــاء  بجدولــة  التنبــؤ  علــى  قادريــن  وســيكونون 
المشــروع الخاصــة بهــم وجدولتهــا بشــكل أكثــر فعاليــة، 
بأنهــم  والشــعور   ، المســتقبلية  للمبــادرات  والتخطيــط 
ــج  ــرون نتائ ــق إدارة المشــروع كمــا ي ــر تكامــاً مــع فري أكث

المشــروع الناجحــة التــي حققتهــا الشــركة.

فــي  التكنولوجيــا  تلعبــه  الــذي  الــدور  مــا 
الناجــح؟ الرقمــي  التحــول 

يتطلــب التحــول الرقمــي مســتوى عميقًا مــن التخطيط من 
قبــل الإدارة العليــا. فــي حيــن أن الانتقــال إلــى التكنولوجيــا 
الجديــدة قــد يبــدو أمــرًا لا مفر منه، فــإن تحويل المنظمات 
التقليديــة إلــى قــوى رقميــة لــن يحــدث مــن خــال القــوة 
التنفيذيــة المطلقــة أو مــن خــال الاعتمــاد علــى القــدرات 
ــن  ــى القــادة الذي ــن عل ــا حيــث يتعي ــة الجاهــزة. وهن الرقمي
يرغبــون فــي مواكبــة الثــورة الرقميــة أن يتعاملــوا بحــذر 

مــع إســتراتيجية التحــول الرقمــي الخاصــة بهــم.

أولًا، يتطلــب اختيــار المســار التكنولوجــي الصحيــح فهمــاً 
عميقــاً لعمليــات الشــركة وثقافتهــا والجمــع بيــن تلــك 
أن  يمكــن  التــي  الصحيحــة  والمنصــة  المهمــة  المعرفــة 
تعمــل بسلاســة داخلهــا. إن القــادة والخبــراء في أي شــركة 
هــم الأنســب لقيــادة تكلفــة التحــول الرقمــي وتحقيــق 

معــدلات نجــاح عاليــة.

أفضــل طريقــة للقيــام بذلــك هــي الاعتمــاد علــى مفهــوم 
المطوريــن المتخصصيــن. هــؤلاء الأشــخاص، الذيــن هــم 
فــي الأســاس قــادة وأصحــاب مصلحــة فــي مجــال مــا ، 
ــول  ــة أن يحلمــوا ويخلقــوا ودمــج الحل ــر احتمالي هــم الأكث
التــي يمكــن أن تعمــل فــي مجــال خبرتهــم المحــددة. إن 
ــن  ــدي هــؤلاء المطوري ــا مباشــرة فــي أي وضــع التكنولوجي
المتخصصيــن ســيحقق أرباحًــا كبيــرة عندمــا يتعلــق الأمــر 

بالتحــول الرقمــي الناجــح للشــركات التقليديــة.

تمنــح الحلــول التــي لا تحتــوي علــى تعليمــات برمجيــة القوة 
للمطوريــن المتخصصيــن بطريقــة لا يمكــن لحلهــا القديــم 

أو حلــول تخطيــط مــوارد المؤسســات الأخــرى.

واحتياجــات  العمــل  ســير  كيفيــة  يغيــر  الرقمــي  التحــول 
المهمــة: الثلاثــة  المجــالات  ذلــك  فــي  بمــا  الإدارة، 
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)Dashboards( لوحات تحكم قابلة للتخصيص

تمكــن القــدرة علــى تنظيــم لوحــات المعلومــات مديــري 
المشــاريع مــن رؤيــة كيفيــة التأثيــر فــي الوقــت الفعلــي 
علــى المشــاريع، والميزانيــات، وقضايــا الموظفيــن والكثير. 
لرؤيــة  هــذه  المعلومــات  لوحــات  إعــداد  علــى  القــدرة 
المعلومــات ذات الصلــة بالفريــق فقــط تبســط العمليــات 

ــرار الذكــي. ــاذ الق ــزز اتخ وتبســطها وتع

 A single source of( للحقيقــة  واحــد  مصــدر 
)Truth

ــد.  مــن خــال جمــع معلومــات المشــاريع فــي مــكان واح
توجــد تقنيــات منعزلــة فــي جميــع الشــركات إلــى حــد مــا ، 
ولكــن الحــل الجيــد للبرامــج سيســمح لــك بتوصيلهــا ببوابــة 
ــا مــن  ــا يمكــن الوصــول إليه ــة ســهلة الوصــول إليه فوري

قبــل جميــع أعضــاء الفريــق.

)Flexible workflows( تدفقات العمل المرنة

التحــول الرقمــي يعنــي المرونــة المطلقــة. إذا كان حــل 
إدارة المشــروع الخــاص بــك لا يمكّنــك مــن إنشــاء مهــام 
ســير عمــل وأدوات مخصصــة بســهولة وبســرعة - وســرعة 
تفكيكهــا أو تغييرهــا - فأنــت لا تشــارك فــي المســتقبل 

الرقمــي.

خاتمة
تؤكــد إحــدى الإحصائيــات مــن تقرير رؤيــة التكنولوجيا 2021 
التأثيــر الــذي يحدثــه التحــول الرقمــي فــي جميــع الصناعــات: 
ــى أن  ــن عل ــن التنفيذيي ــة مــن المديري يتفــق 83 فــي المائ
اســتراتيجيات الأعمــال والتكنولوجيــا الخاصــة بمؤسســتهم 

أصبحــت لا تنفصــل - حتــى لا يمكــن تمييزهــا.

يشــير هــذا إلــى أن الشــركات التــي تحصــل علــى حلــول تقنية 
تغييــرات  مــع  بالتدفــق  لهــا  قــدرات قويــة تســمح  ذات 
الأعمــال والابتــكارات التكنولوجيــة ســيكون لهــا نتائــج أكثــر 

نجاحًــا وســيظهرون كقــادة بــا منــازع فــي صناعاتهــم.
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الخطوات العملية 
لتأسيس مكاتب 

إدارة المشروعات 

وفقًــا لـــ PMI، يُعــرّف مكتــب إدارة المشــاريع PMO علــى أنــه: “هيــكل تنظيمــي يمكــن 
اســتخدامه لوضــع معاييــر موحــدة للمحافــظ أو البرامــج أو عمليــات الحوكمــة المتعلقــة 

بالمشــروع وتســهيل مشــاركة المــوارد والمنهجيــات والأدوات والتقنيــات.” 

تزايــدت فــي الفتــرة الأخيــرة الحاجــة إلــى مكاتــب إدارة المشــاريع)PMOs(  لمــا لهــا 
مــن دور رئيســي و فعــال فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــات وذلــك مــن 

أحمد الفكي                                                                                                 
مستشار أول مكاتب إدارة 

المشاريع 

خــال ضمــان تنفيــذ المبــادرات والبرامــج والمشــاريع وفــق المــدة الزمنيــة و التكلفــة 
ــة و مشــكلات أقــل. ــر جــودة عالي المســتهدفة و بمعايي

أتنــاول فــي هــذه المقالــة خطــوات تأســيس مكاتــب إدارة المشــروع مــن ناحيــة عمليــة 
مــع الوضــع فــي الاعتبــار بــأن خبــراء مكاتــب إدارة المشــروعات حــول العالــم ينصحــون 
 Pre-established( بالبعــد عــن نمــاذج مكاتــب إدارة المشــروعات المعــدة مســبقا
Model( حيــث تختلــف خصائــص ومــوارد وحجــم واســتراتيجية كل منظمــة عــن الأخــرى؛ 
ممــا يســتدعي أن يكــون كل مكتــب ادارة مشــروع مختلــف عــن الآخــر فــي طبيعــة 
المقالــة  هــذه  فــي  عكســت  لــذا  المســتخدمة  والمنهجيــات  والأدوات  الخدمــات 

الخطــوات الرئيســية بشــكل عــام.
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:)PMOs( خطوات تأسيس مكاتب إدارة المشروعات

المعنيــة  الأطــراف  و  الجهــات  تحديــد 
	 :)Stakeholder(

المعنيــة  الأطــراف  و  الجهــات  جميــع  تحديــد  ينبغــي 
و  احتياجاتهــم  ومعرفــة  المنظمــة  فــي  المتداخلــة 
والمســؤوليات  الأدوار  معرفــة  كذلــك  و  توقعاتهــم 
المنوطــة بــكل منهــم و مــن ثــم تحليــل مــدى تفاعلهــم 
و مشــاركتهم فــي المنظمــة و ترتيــب أولوياتهــم و 
إدارة  مــن مكتــب  يتوقعونهــا  التــي  الفوائــد  معرفــة 

المشــروع. 

: )Collect Data( جمع البيانات

تبــدأ  المعنيــة مباشــرة  بعــد مرحلــة تحديــد الأطــراف 
و  المنظمــة  عــن  اللازمــة  البيانــات  جمــع  عمليــة 
مشــاريعها و ذلــك مــن خــال دراســة المســتندات و 
التقاريــر الســابقة و اجــراء المقابــات المقابــات وعقــد 
اجتماعــات وورش العمــل و جلســات العصــف الذهنــي 
تقييــم  و  لمعرفــة  المعنيــة  الأطــراف  مــع  المكثفــة 

للمنظمــة. الراهــن  الوضــع 
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	 :)Current Situation Assessment(تقييم الوضع الراهن للمنظمة

 بعــد جمــع البيانــات اللازمــة ينبغــي لمكتــب إدارة المشــروع دراســة وتقييــم الوضــع الحالــي 
للمنظمــة أو البرنامــج أو المشــروع -حســب موقعــه و الــدور المنــوط بــه-. غالبــا يتــم 

التركيــز علــى دراســة وتقييــم ثلاثــة عوامــل رئيســية فيهــا وهــي:

• 	 Human Resource & Org.( التنظيمــي  والهيــكل  البشــرية  المــوارد 
	   :)Structure

وذلــك بدراســة المــوارد البشــرية الحاليــة للمنظمــة و تقييــم مهاراتهــم و قدراتهم و 
خبراتهــم العمليــة والمعرفيــة و الهيــكل التنظيمــي ودراســة الأدوار والمســؤوليات 

للأطــراف المعنيــة ومــدى ملاءمتهــا للأهــداف الاســتراتيجية و مشــاريع المنظمة.

• 		: )Processes & Procedures( العمليات و الاجراءات

ــا فــي المنظمــة لانجــاز   دراســة و تحليــل العمليــات والاجــراءات المتبعــة حالي
الأعمــال المختلفــة مثــل عمليــات واجــراءات  ادارة التكاليــف أو توريــد المــواد 

.. الــخ.  

• 		 :)Tools & Technology( الأدوات  و التقنيات

ــا  دراســة و تقييــم الأدوات و التقنيــات التــي تســتخدمها المنظمــة حالي
إدارة معلومــات  المنظمــة  EPM وأنظمــة  آداء  إدارة  أنظمــة  مثــل 
ــي تســتخدمها  ــات الت المشــروع PMIS و غيرهــا مــن الأدوات و التقني
ــل و اســتخلاص  ــاس أداءهــا و تحلي المنظمــة لإدارة مشــاريعها و قي
التقاريــر و عرضهــا فــي شــكل لوحــات بيانــات؛ ومــن المعلــوم بمــكان 
ــات المناســبة -خصوصــا فــي عصــر  أن اســتخدام الأدوات و التقني
التطــور الرقمــي- الحالــي يلعــب دورا كبيــرا فــي تســهيل تســيير 
العمــل ويســاهم بشــكل كبيــر فــي تقليــل الزمــن و الجهــد و 

التكلفــة اللازمــة لانجــاز العمــل.
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: )PMO Design( تصميم مكتب إدارة المشروع
بعــد الانتهــاء مــن تقييــم الوضــع الراهــن للمنظمــة وبنــاء علــى الفوائــد المتوقعــة 
مــن مكتــب ادارة المشــروع تبــدأ عمليــة تصميــم مكتــب ادارة المشــروع والتــي 
تكــون بمثابــة خارطــة الطريــق التــي ســينتهجها مكتــب إدارة المشــروع للوصــول 

للفوائــد المتوقعــة منــه. خارطــة الطريــق هــذه تشــمل الآتــي:

	1 التــي يقدمهــا مكتــب ادارة المشــروع .   )Services( تحديــد الخدمــات�
لتحقيــق الفوائــد )Benefits( المتفــق عليهــا وتوضيــح درجتهــا ونوعيتهــا 

ــل. بالتفصي

	2 �تحديــد واعتمــاد الهيــكل التنظيمي للمنظمــة )Org. Structure(: وذلك .
بتدريــب المــوارد البشــرية الموجــودة حاليــا أو تعييــن موظفيــن جــدد بنــاء 
علــى المهــارات و الخبــرات اللازمــة لتنفيــذ الخدمــات المطلوبــة مــن 
ــل واعتمــاد  ــم مراجعــة و تعدي ــك يت ــد ذل ــب إدارة المشــروع ؛ و بع مكت

الهيــكل الوظيفــي للمنظمــة بمــا يخــدم تحقيــق الفوائــد المرجــوة.

	3 . )Roles & Responsibilities( تحديــد واعتمــاد الأدوار و المســؤوليات�
لــكل كيــان ، قســم و فــرد فــي المنظمــة.

	4 . )Templates( والنمــاذج )Manuals( تطويــر وانشــاء الأدلــة التشــغيلية�
التــي ســيتم اســتخدامها فــي عمليــات المنظمــة.

	5 ــذ . ــي ســيتم اســتخدامها لتنفي ــة المعلومــات الت ــار الأدوات و وتقني �اختي
ــا و مشــاريعها.  ــه المنظمــة وبرامجه ــا تحتاج هــذه الخدمــات  حســب م
 Microsoft EPM, SAP, Oracle Unifier, :ــة لبعــض الأنظمــة أمثل

 .Power BI ..etc

	6 �حوكمــة )Governance( جميــع العمليــات والعلاقــات داخــل المنظمــة .
و تحديــد مصــادر المعلومــات و كيفيــة اتخــاذ القــرارات. تحديــد مــن؟ 

ســيفعل مــاذا ؟ متــى؟ كيــف؟ وأيــن ؟.

	7 .Dash�( وإنشــاء لوحــة البيانــات )KPIs )�تحدي�ـد مؤش�ـرات قي�ـاس الأداء) 
. )board

 بعــون اللــه و توفيقــه نكــون قــد أكملنــا خطــوات تأســيس 
مكتب إدارة المشروعات )PMO Setup( و جاهزين للانطلاق 
لعمليــات تشــغيل مكتــب إدارة المشــروع )PMO Run( وهــذا 

مــا ســنتناوله لاحقــا بــإذن اللــه.
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معهد إدارة المشاريع فرع المملكة العربية 
السعودية يحقق نموًا في عدد الأعضاء يزيد 

عن 25 ٪ ونموًا عاليًا في الحاصلين على 
الشهادات الاحترافية في عام 2023

شهادة PMP منذ العام الماضي

زيادة في عدد الشهادات الحاصل عليها

اعضاء المعهد منذ العام الماضي.

زيادة في عدد الاعضاء منذ العام

الماضي.

النمو في عدد الشهادات:

النمو في عدد الأعضاء:

شهادة PMI-RMP منذ العام الماضي

1,188

250%

25%

281
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عبدالله القحطاني
استشاري مكتب إدارة المشاريع

شــهد معهــد إدارة المشــاريع )PMI( فــرع المملكــة العربيــة 
الســعودية زيــادة بنســبة ٪25 فــي العضويــة منــذ بدايــة 
العــام، وذلــك بفضــل المبــادرات المبتكــرة والشــراكات 
الشــهادات  عــدد  فــي  الزيــادة  معــدل  وصــل  الناجحــة. 
التــزام  ، ممــا يعكــس  بلــغ 250٪  إلــى نمــو  المكتســبة 

المعهــد بتطويــر أعضائــه.

خــال  نمــو  معــدل  أعلــى   PMI-PBA شــهادة  حققــت 
فــي   PMP شــهادة  جــاءت  الماضيــة،   القليلــة  الأشــهر 
المرتبــة الثانيــة وشــهادة PMI-RMP فــي المرتبــة الثالثــة، 
ــرًا فــي مجــال إدارة المشــاريع. حــدد  ــرًا كبي ممــا أحــدث تأثي
المعهــد هدفًــا يتمثــل فــي زيــادة عــدد الأعضــاء الحاصليــن 

علــى شــهادات مــن المعهــد بنســبة ٪10 خــال العــام.

لدعــم نمــو الأعضــاء، عقــد المعهــد دورتيــن لبرنامــج إدارة 
المحافــظ  الاحترافيــة فــي الريــاض وجــدة، حصريًــا للأعضــاء 
وقدمــت مجانًــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، اســتفاد الأعضــاء 
مــن برامــج الإرشــاد PMP و 6 نــدوات عبــر الإنترنــت علــى 
ــال  ــراء  فــي مج ــى خب ــر الوصــول إل ــام، ممــا يوف مــدار الع

إدارة  المشــاريع وأحــدث اتجاهــات إدارة المشــاريع.

فــرع  المشــاريع  إدارة  معهــد  نمــو  يُظهــر  عــام،  بشــكل 
المملكــة العربيــة الســعودية فــي نمــو اعــداد الاعضــاء، 
والتركيــز علــى تطويــر أعضائــه، والتزامــه بتوفيــر أفضــل 

المشــاريع. إدارة  فــي مجــال  للنجــاح  الممكنــة  الفــرص 

علــى  حاصليــن  اعضائنــا  مــن 
المعهــد مــن  معتمــدة  شــهادات 

% النمو في عدد الشهادات

0                       200                       400                      600   

PMI-PBA

PMP

PMI-RMP

7 من كل 10

النمو في الاعتمادات المهنية
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معتصم باكراع
رئيس التحرير، مدير مشاريع إبداعية

إدارة المشاريع 
الإبداعية 

تختلــف عــن إدارة المشــاريع التقليديــة فهــي تقــدم 
العديــد مــن الخدمــات مثــل التســويق، والإعــام 
عــن  مســؤول  فهــو  الفنــي،  والإنتــاج  والرقمــي، 
المتنوعــة  الفــرق  افــراد  بيــن  العمــل  تنظيــم 
التخصصــات، والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، مــع 
الالتــزام بحــدود الميزانيــة والنطــاق المعتمــد لإنجــاز 
المشــروع، ولكــن لمــاذا ســميت مشــاريع إبداعيــة؟

لأن المخرجــات ليســت منتجــات ملموســة، وإنمــا 
مــواد ســمعية، أو بصريــة، أو مرئيــة، وقــد تكــون 
خليــط بينهــم تخاطــب المتلقــي فــي المقــام الأول 
الاتصــال  لإدارة  الإســتراتيجية  الرؤيــة  علــى  بنــاء 
والقطــاع  الحكوميــة  المنشــآت  فــي  المؤسســي 
فهــو  ربحــي،  الغيــر  الثالــث  القطــاع  أو  الخــاص 
الإبداعــي  المحتــوى  كتــاب  فيــه  يشــترك  عمــل 
فــي  والمنتجيــن،  والمصوريــن،  والمصمميــن، 
الفكــرة  بيــن  الموائمــة  حــول  يتمحــور  تموضــع 

والتنفيــذ.

ــل رســائلها فــإن   لتحقيــق أهــداف المنشــأة وتوصي
كتابــة نــص يلفــت الانتبــاه للقــراءة ويبنــي الوعــي 
ليــس مثــل كتابــة مقــال مطــول تثقيفــي أو مقــال 
ــر  ــى مدي ــاج إل ــة تحت ــة إبداعي تســويقي، فهــي عملي
مشــروع إبداعــي، يقــوم بتنســيق الجهود المشــتركة 
الفئــة  تناســب  بطريقــة  الفريــق  أعضــاء  بيــن 
تطلعــات  وتعكــس  الرؤيــة  وتحقــق  المســتهدفة 
المؤسســة وتعكــس نبرتهــا على المحتــوى المقدم.

تختلــف إدارة المشــاريع الإبداعيــة عــن التقليديــة، 
بأنــك تتعامــل مــع أشــخاص مبدعيــن، وتقيــس نتائــج 

العمــل بنــاء علــى تفاعــل الجمهــور واســتهلاكه للمحتــوى 
ــادة المبيعــات. وزي

 كمديــر مشــروع إبداعــي تقــع عليــك عــدة مســؤوليات 
تتقاطــع مــع  المطلوبــة، والتــي  بحســب الإســتراتيجيات 
مهــارات الفريــق وإمكانياتهــم، تصنيفهــا بشــكل ســليم 
المعتمــدة  الميزانيــات  ووضــع  الموظفيــن  وتطويــر 
للحمــات التســويقية والإعلانيــة، وكذلــك تحديــث ســجل 
المخاطــر، مــع ضمــان تنفيــذ الأعمــال فــي الوقــت المحــدد، 

وفــي إطــار الميزانيــة. 

الموائمــة بيــن أعمــال الكاتــب، والمصمم، والسيناريســت، 
والمنتــج الــذي يجيــد اســتخدام برامــج المونتــاج، وكذلــك 
المســوق الإلكترونــي الــذي يتعامــل مــع الخوارزميــات لكي 
يظهــر الإعــان عنــد البحــث عنهــا فــي محــرك البحــث جوجــل 
المناســبة،  المفتاحيــة  للكلمــات  اســتهدافه  علــى  بنــاء 
وتحقيــق الأهــداف مــن الحمــات ســواء المبيعــات أو زيادة 
المتابعيــن عــن طريــق تقديــم محتــوى يلائــم احتياجاتهــم، 
المســتهدف  الجمهــور  مــع  جيــدة  علاقــة  بنــاء  وكذلــك 

بالإضافــة إلــى تعزيــز الوعــي للعلامــة التجاريــة.

تلــك  عــن  مســؤول  ابداعــي  مشــروع  مديــر  تكــون  قــد 
العمليــة بشــكل كامــل، ولكــن كمــا أوضحــت ســابقاً تختلــف 
يتغيــر  أن  الممكــن  مــن  بــل  القطــاع،  بحســب  المهــام 
المســمى الوظيفــي مــا بيــن مديــر الإعــام الرقمــي، أو 
مديــر التســويق الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي 
أو مديــر مشــروع ابداعــي جميعهــم يخدمــون أهداف قســم 

الاتصــال المؤسســي فــي المنظمــة.

مــن ناحيــة أخــرى فــأن الفــرق بيــن المشــاريع التقليديــة 
لضمــان  ليــس  الأعمــال  تنفيــذ  أن  يكمــن  والإبداعيــة 
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التصنيــع  مثــل  باســتمرار  المعاييــر  وتلبيــة  اســتدامة 
تطويــر  فريــق  مســاعدة  حتــى  أو  والإنشــاءات، 
مديــرو  إن  بــل  التقنيــة،  المشــاريع  فــي  البرمجيــات 
المشــاريع الإبداعيــة يديــرون فرقــاً مــن الأشــخاص )ذوي 
الأفــكار( لذلــك فــإن أدوات المشــروع التقليديــة تختلــف 

الإبداعيــة. المشــاريع  عــن 

ــة  ــق أتمت ــة عــن طري ــات المشــاريع الإبداعي تعمــل تقني
المهــام الإداريــة، والمشــاركة الفوريــة عبــر التطبيقــات 
والبرامــج التفاعليــة، التــي تتيــح تســليم الأعمــال من كل 

قســم مــع إمكانيــة مشــاركة التعليقــات.

وإذا عملــت فــي أي وكالــة إبداعيــة لصناعــة المحتــوى، 
يقدمــون  تجدهــم  ســوف  والتســويق،  للدعايــة  أو 
خدماتهــم فــي أي صناعــة مثــاً شــركات بيــع حبــوب 
القهــوة المختصــة وأدواتهــا والأنديــة الرياضيــة تســتفيد 
مــن تلــك الــوكالات الإبداعية للمســاعدة في التســويق 
لجــذب العمــاء إلــى حســاباتهم علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، لاســتعراض وجــذب الجمهــور لخدماتهــم، 
عمومــاً  للحجــوزات،  الويــب  علــى  علــى موقعهــم  أو 
هــو مجــال واعــد يضــم العديــد مــن المبدعيــن فــي بيئــة 
رائعــة، ومحفــزة لتلبيــة طلبــات العميــل وفــق تصوراتــه 
مــع مســاعدته علــى وضــع الإســتراتيجيات المناســبة 
لــه، وتصحيــح مســار توقعاتــه بنــاء علــى الوضــع الحالــي 

للســوق.

خدماتهــا  تقــدم  التــي  الإبداعيــة  الــوكالات  تختلــف 
الرقميــة بحســب أنواعهــا، وكلمــا كبــرت تلــك الــوكالات 
ازداد عــدد الخدمــات وكانــت شــمولية تلبــي احتياجــات 
العميــل، وأصبحــت تســتهدف منظمــات كبيــر لجــودة 
فــي  منتــج  أي  تســتبدل  أن  تســتطيع  يقدمونــه،  مــا 
ولكــن  التصنيــع،  فــي  عيــب  أو  خلــل  أي  وجــود  حــال 
فــي الــوكالات الإبداعيــة وبيــع الخدمــات فــإن جــودة 
وتبنــي  العلامــات  تلــك  تصنــع  مــا  هــي  المخرجــات 

. ســمعتها

أو  أو مؤسســة  فــرد  كنــت  ســواء  الماليــة  ميزانيــك 
المطلوبــة  الجــودة  يحــدد  مــا  هــو  ومنظمــة  كيــان 
وكذلــك التعاقــدات طويلــة الأجــل لضمــان اســتدامة 
إلــى الجمهــور  تلــك الخدمــات فــي الإعــام الرقمــي 
المســتهدف فــي عصــر أصبــح التواجــد الرقمــي ضــرورة 

وليــس تــرف.
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تعريف بإدارة المحافظ واختلافها 
عن إدارة المشاريع والبرامج

رياض الملاك
مدير محفظة – شركة العرّاب للإستشارات

مــا نعرفــه بشــكل عــام أن المشــروع يتكــون مــن 
عــدة أنشــطة, وأن البرنامــج يتكــون مــن عــدة 
مشــاريع, بينمــا المحفظــة تتكــون مــن مجموعــة 
بلإضافــة  فرعيــة  ومحافــظ  وبرامــج  مشــاريع 
يميــز  مــا  فقــط  هــذا  هــل  ولكــن  للعمليــات. 

المحفظــة عــن غيرهــا ؟

حتــى نتمكــن مــن تســليط الضــوء علــى جوهــر 
عــن  )البورتفوليــو(  المحافــظ  إدارة  إختــاف 
أن  مــن  بــد  لا  البرامــج  وإدارة  المشــاريع  إدارة 
نســتذكر فــي البدايــة تعريــف مــا هــي المحفظــة 
هــو  ومــا  البرنامــج  هــو  ومــا  )البورتفوليــو( 
إدارة  معهــد  مرجعيــة  الــى  إســتنادا  المشــروع 

)PMI(؟ العالمــي  المشــاريع 

المشــروع عبــارة عــن مســعى مؤقــت  	•
يتــم إجــراؤه لإنشــاء منتــج أو خدمــة أو نتيجــة 

يــدة. فر

ف البرنامــج بأنــه مجموعــة  البرنامــج يُعــرَّ 	•
مــن المشــاريع ذات الصلــة ، والبرامــج الفرعيــة 
منســقة  بطريقــة  تُــدار  البرنامــج  وأنشــطة   ،
للحصــول علــى مزايــا غيــر متوفــرة مــن إدارتهــا 

فــردي. بشــكل 

تعــرف  )البورتفوليــو(  المحفظــة  	•
ومحافــظ  وبرامــج  مشــاريع  بأنهــا  المحفظــة 
لتحقيــق  كمجموعــة  تــدار  وعمليــات  فرعيــة 

اســتراتيجية أهــداف 

يتضــح مــن التعريــف أعــاه, أن إدارة المشــاريع 
للحصــول  المشــروع  أنشــطة  إدارة  فــي  تتركــز 

البرامــج  إدارة  ,وأن  النتيجــة  أو  المنتــج  علــى 
لتحقيــق  مشــاريع  عــدة  إدارة  لتشــمل  تتســع 
المنافــع المرجــوه بينمــا إدارة المحافــظ تشــمل 
إدارة عــدة مشــاريع وعــدة برامــج بالإضافــة الــى 
إدارة العمليــات تحــت مظلــة المحفظــة لتحقيــق 
الأهــداف الإســتراتيجية. نلاحــظ أنــه علــى عكــس 
المشــاريع والبرامــج فــإن المحافــظ قــد تشــمل 
العمليــات أيضــا. ويمكــن تمثيــل ذلــك باشــكل 

التالــي

أو  الأساســي  الإختــاف  هــل  الســؤال,  ونعيــد 
المشــاريع  إدارة  عــن  المحافــظ  لإدارة  الوحيــد 

والمكونــات؟  بالتركيــب  يتمثــل  والبرامــج 
الجواب: لا طبعا

وبســيط  واحــد  جانــب  يمثــل  الإختــاف  هــذا 
ويتبعهــا إختلافــات فــي عدة أوجه منهــا النطاق, 
النجــاح  ومقيــاس  والتخطيــط  التغييــر  وإدارة 
وتحقيــق الأهــداف والمتابعــة والمراقبــة وغيرهــا 
مــن الأختلافــات لكــن هنــاك محــور وجانــب فــي 
ــن  ــه إدارة المحافــظ ع ــز ب ــة تتمي منتهــى الأهمي
وهــي  والبرامــج(  المشــاريع  )إدارة  ســواها  مــا 
أساســي  بشــكل  معنيــة  المحافــظ  إدارة  أن 
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باختيــار العمــل الصحيــح )المشــاريع والبرامــج( التــي 
تتمكــن مــن خلالــه مــن تحقيــق أهــداف المنظمــة 
وإدارة  المشــاريع  إدارة  تعنــى  بينمــا  الإســتراتيجية 
البرامــج بتنفيــذ الأعمــال بالشــكل الصحيــح. وعليــه 
ــات  ــور فــي عملي ــراءات إدارة المحافــظ تتمح ــإن إج ف
تقييــم المبــادرات وترتيــب الأولويــات إســتنادا الــى 
قبــول  خلالهــا  مــن  يتــم  معاييــر مححــدة  مجموعــة 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  تســاهم  التــي  المبــادرات 

للمنظمــة.  الأســتراتيجية 
لذلــك نجــد أن أول إجــراء فــي إدارة المحافــظ يتعلــق 
بإنشــاء خطــة المحفظــة الإســتراتيجة والتــي تعكــس 
رؤية المنظمة ورســالتها وأهدافها الإســتراتيجة التي 
تتطلــع المنظمــة إلــى تحقيقهــا مــن خــال المحفظــة. 
الإســتراتيجية  للخطــة  المهمــة  المكونــات  وأحــد 
للمحفظــة هــي مرجعيــة الأولويــات التــي نقيس عليها 
مــدى موائمــة المبــادرات المرشــحة للإنضمــام تحــت 
مظلــة المحفظــة فنقبــل مــن المبــادرات مــا ينســجم 
ومــا يســاهم فــي تحقيــق الأهــداف والأســتراتيجيات 
ونعــدل مــا يمكــن تعديلــة ليبــح موائما للإســتراتيجيات 
ونرفــض مــا عــدا ذلــك. ثــم إن المكونــات )المشــاريع 
الــى  تحتــاج  البورتفوليــوا  مظلــة  تحــت  والبرامــج( 
مراجعــة موائمتهــا مــع الأهــداف الأســتراتيجية بشــكل 
دوري ومســتمر أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك. بمعنــى 
أننــا لا نختــار المشــاريع والبرامجهــا لذاتهــا بــل لمــدى 
مســاهمتها فــي تحقيــق الأاســتراتيجيات وعليــة فهــي 
عرضــة للتعديــل أو حتــى الإلغــاء فــي حــال أصبحــت غيــر 
متوائمــة مــع الإســتراتيجية بســبب ظــروف داخليــة أو 
ــى عكــس المشــاريع والبرامــج  ــة فالمحافــظ عل خارجي

ليســت محــددة بشــكل وثيــق بمــدة زمنيــة محــددة لكنهــا 
للمنظمــة.  الأســتراتيجية  الأهــداف  بتحقيــق  ملرتبطــة 
وتشــمل إدارة المحافــظ وحســب الطبعــة الثالثــة لمنهجيــة 
إدارة المحافــظ الصــادر عــن معهــد إدارة المشــاريع علــى 

خمســة مجــالات معرفــه أساســية هــي 
الموائمة الإستراتيجية 	)1

وإدارة الحوكمة 	)2
إدارة الأداء 	)3

إدارة الإتصال 	)4
وإدارة المخاطر 	)5

وتعتبــر  خطــة إدارة الأداء وخطــة إدارة الإتصــال وخطــة 
ــة مــن خطــة إدارة  ــر خطــط فرعي إدارة المخاطــر كلهــا تعتب
المحفظــة الأساســية التــي توفــر لمديــر المحفظــة كيفيــة 

إدارة كل جوانــب الأنشــطة والإجــراءات المختلفــة.
وتشــمل كل مجــال معرفــة الــى عــدة إجــراءات )مجموعهــا 
16 إجــراء – موزعــة علــى مجــالات المعرفــة الخمســة(. وكل 
إجــراء يحتــاج إلــى مدخــات لينتــج عنــه مخرجــات باســتخدام 

وســائل وأدوات متعــددة
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المهندس محمد علي شعلان
نائب الرئيس لشؤون التحول الرقمي )متطوع(

عندمــا تــم انتخــاب مجلــس إدارة معهــد ادارة المشــاريع – فــرع المملكــة العربيــة الســعودية 
فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2020 بقيــادة المهنــدس بــدر بورشــيد و عضويــة الدكتــور عبــد 
الرحمــن العجمــي كنائــب أول للرئيــس لشــؤون التكنولوجيــا والابتــكار تــم اعتبــار التحــول الرقمي 

أولويــة قصــوى وتــم البــدء بالرحلــة دون تأخيــر.

و نظــرًا لإدراك الجميــع ان التحــول الرقمــي هــو رحلــة لا مرحلــة ، فقــد تبنــى فــرع  المعهــد 
عقليــة “إبــدأ، نفــذ ، طــور” ، بحيــث يمكــن تقديــم قيمــة فوريــة لأعضــاء الفــرع والمتطوعيــن 
والمجتمــع المحلــي مــع التحســين المســتمر والمواءمــة مــع توجهــات المملكــة ذات الصلــة ، 

ــة واســتراتيجيات المعهــد الأم  .  ــا ، الاســتراتيجيات المحلي ــرات التكنولوجي تغي

ــه فــان هــذه العقليــة ســاعدت فــي قيــاس راي المســتفيدين و المهتميــن  وفــي الوقــت ذات
التواصــل  المباشــرة او مــن خــال وســائل  التفاعــات  ومعرفــة مــدى رضاهــم مــن خــال 
الاجتماعــي بشــكل يســهم فــي خلــق اجــواء ايجابيــة و يتيــح الانتفــاع بالملاحظــات و اجــراء 

التعديــات و التغييــرات  بســرعة و فاعليــة.

كنــت محظوظًــا جــدا ان تــم إختيــاري لتأســيس وقيــادة فريــق مــن المتطوعيــن المؤهليــن 
لتخطيــط وإدارة رحلــة التحــول الرقمــي لفــرع معهــد ادارة المشــاريع فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية. 

فــي يوليــو 2020 ، تمــت مناقشــة مســودة خطــة رحلــة التحــول الرقمــي وعقــدت ورشــة عمــل 
أوليــة لجمــع التعليقــات وإعــداد عناصــر العمــل والمواءمــة مــع مزايــا الأعضــاء. ركــزت الخطــة 

علــى بنــاء الفريــق وتحديــد المجــالات الرئيســية التــي يمكــن أن تصنــع قيمــة حقيقيــة ذات أثــر.

ــة التحــول الرقمــي،  ــادرات و البرامــج و المشــاريع ضمــن رحل ــد مــن المب ــاك العدي كان هن
نشــير منهــا الــى : 

بنــاء موقــع الكترونــي مناســب لفــرع المعهــد حتــى يكــون حاضنــة للأنشــطة والمعرفة  	•
ومركــزا للتفاعــل مــع الأعضــاء و المتطوعيــن.

الحصــول علــى منصــة فعالــة للمشــاركة والتواصــل و إدارة المســتندات و تقديــم  	•
المعرفــة. نشــر  حمــات  فيهــا  بمــا  الإلكترونــي  البريــد  خدمــات 

ادارة  معهــد  أطلــق  كيــف 
المملكــة  فــرع   – المشــاريع 
العربيــة الســعودية  رحلــة تحــول 

ناجحــة؟ رقمــي 
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و  الإنترنــت  عبــر  النــدوات  لإدارة  منصــة  اختيــار  	•
ترتيــب جلســات العمــل بشــكل فعــال و منصــة اخــرى لإدارة 
تمــت  التــي  الفعاليــات  خاصــة  الإفتراضيــة  المؤتمــرات 

كورونــا. فتــرة  ضمــن 

طلبــات  لاســتقبال  منصــة  اختيــار  او  تجهيــز  	•
و  المشــاريع   لإدارة  العالميــة  الجوائــز  فــي  المشــاركة 
ــح التواصــل  ــة محكمــة تتي ــات بصــورة تفاعلي ــم الطلب تقيي
الجوائــز. منســقي  و  المتقدميــن  و  المقيميــن  بيــن 

تعزيــز تجربــة المســتخدمين لأنشــطة معهــد ادارة  	•
المشــاريع – فــرع المملكــة العربيــة الســعودية و اجــراء 

الــازم. التوثيــق  و  التقييــم  و  التدريــب 

تكويــن منصــة لتنســيق المهــام ضمــن الإدارات  	•
و فــرق العمــل و اللجــان المتعــددة بمــا يحقــق كفــاءة 

المختلفــة. العمــل  فــرق  بيــن  التواصــل  و  التشــغيل 

اســتخدموا  و  المتنوعــة  خبراتهــم  الفريــق  اعضــاء  أبــرز 
للتخطيــط  البرامــج  و  المشــاريع  إدارة  فــي  مهاراتهــم 
للرحلــة بشــكل فاعــل و متميــز مــع النظــر الــى وضعيــة 
معهــد ادارة المشــاريع كمؤسســة غيــر ربحيــة لديهــا بعــض 
ــة القيمــة ومــن  ــق بصناع ــا المطل ــات مــع التزامه الأولوي

المحــددات : هــذه 

المرافقــة للمشــاريع  النفقــات  ضــرورة تخفيــض  	•
حيــث لا يمتلــك المعهــد ميزانيــات ضخمــة و انمــا يعتمــد 

الشــراكات. و  المســاهمات  و  الرعايــات  علــى 

لأن  البســاطة  و  والفعاليــة  الاســتدامة  	•
المتطوعيــن هــم المســؤولون عــن ادارة هــذه المنظومــة 
المتطوعيــن و  بقــاء  فــي  تغيــرات مســتمرة  مــع وجــود 
ادوارهــم حســب نشــاطهم ووقتهــم المتــاح و فعالياتهــم 

الشــخصية. و  المهنيــة  تطلعاتهــم  و 

جميــع  فــي  والمرونــة  الرشــاقة  توفــر  ضــرورة  	•
ســهولة  أجــل  مــن  الرقمــي  التحــول  رحلــة  مكونــات 
التأســيس والإعــداد مــع امكانيــة الانتقــال الــى مبــادرات و 
التقنيــات. أو  الاحتياجــات  تغيــرت  كلمــا  اخــرى  برامــج 

علــى  بنــاء  التقنيــة  الأدوات  اختيــار  تــم  فقــد  هكــذا  و 
المحــددات الســابقة و تــم الإعتمــاد بشــكل كلــي علــى 
تطبيقــات و خدمــات ســحابية مــن مزوديــن  مختلفيــن ، و 
ــدور و الإنجــازات  ــة ت ــدأت العجل فــي غضــون شــهر واحــد ب
تتوالــى و تمكــن الفريــق بحمــد اللــه مــن طــرح العديــد 
و  المعهــد  اعضــاء  لخدمــة  والخدمــات  الأنشــطة  مــن 
تطلعــات المتطوعيــن و مجلــس الإدارة فــي تناغــم كامــل 
مــع توجهــات المملكــة العربيــة الســعودية و مهنــة ادارة 

المشــاريع.

وممــا يزيــد ألأمــر جمــالا هو أن جميع الأنشــطة والفعاليات 
و الأدوات و مــا يحيــط مــن منظومــات و فعاليــات تــم 
و يتــم التخطيــط لهــا وتأسيســها و تشــغيلها مــن قبــل 
الإ  المتخصصــة  بالشــركات  الإســتعانة  دون  متطوعيــن 
فــي الحــدود الضيقــة و دون تكاليــف إضافيــة تذكــر ، و 
اليــوم يفتخــر معهــد ادارة المشــاريع- فــرع المملكــة بانــه 
قــد قــام بتنســيق أكثــر مــن 100 نــدوة عبــر الإنترنــت عــدا 
عــن الفعاليــات الكبــرى و المؤتمــرات الهامــة و عمــل علــى 
ــود  ــة فــي ادارة المشــاريع بوج ــداد لمســابقات عالمي الإع
محكميــن محلييــن و دولييــن ، وشــارك فــي العديــد مــن 

الفعاليــات الوطنيــة والأحــداث البــارزة محليــا و عالميــا.

و درس ممتــع تبــرزه هــذه الرحلــة هــو ان العنصــر البشــري 
هــو فعــا الأهــم فــي صناعــة التحــول الرقمــي مــع ضــرورة 
وجــود منظومــة متكاملــة للحوكمــة تســمح بتوزيــع الأدوار 
دمــاء  ضــخ  و  العمــل  اســتمرارية  و  الجهــود  تقســيم  و 
جديــدة . و لا بــد مــن دعــم مجلــس الإدارة بشــكل مســتمر 
لرحلــة  التخطيــط  يمكــن معهــا  اهــداف واضحــة  لتحديــد 
تحــول رقمــي تؤتــي ثمارهــا حيــث ان هــذه الرحلــة لا تنفــك 

عــن اســتراتيجيات العمــل و نشــاطات الإدارة.

وهــذه الرحلــة كانــت تحديــاً وفرصــةً، عمــل مــن خلالهــا مــا 
يزيــد عــن 60 متطوعًــا ضمــن مجموعــات عمــل و فــرق 
متخصصــة و احيانــا بشــكل فــردي بــدءً مــن البحــث عــن 
مــرورا  المورديــن  مــع  التواصــل  و  التقنيــات  و  الأدوات 
بالتفعيــل و التشــغيل و اســتقطاب متطوعيــن جــدد بشــكل 
مســتمر ، وكذلــك التعــاون مــع فــرق العمــل الأخــرى فــي 
معهــد ادارة المشــاريع فــرع الســعودية و الفــروع الأخــرى.

و كانــت هــذه ايضــا تجربــة ثريــة و فريــدة، تقابــل خلالهــا 
ــن مــن شــركات وثقافــات و مهــن مختلفــة فــي  متطوعي
ــر المتطوعيــن  ــر، و يجمــع اكث ــا منهــم الكثي مدرســة تعلمن
علــى ان الاجتماعــات و النقاشــات و الفعاليــات قد اضافت 
للجميــع مهــارات مهنيــة فــي الاتصــال والعمــل الجماعــي 
وحــل المشــكلات فــي بيئــة لا مثيــل لهــا مــن انــاس يحبــون 

الوطــن و المهنــة والعمــل و العلــم و العطــاء.

بــدأت الرحلــة منــذ اكثــر مــن عاميــن و هــي مســتمرة تضيــف 
ــد  ــوم ، و لأن الإنســان محورهــا فــا ب ــدة كل ي قيمــة جدي
ان نشــكر متطوعينــا الذيــن ســاهموا فــي هــذه الرحلــة مــن 
اســتمر معنــا و مــن قــرر التوقــف لبعــض الوقــت لأعبــاء 
شــخصية او مهنيــة و نذكــر منهــم علــي بــن داود ، رؤى 
الســليماني ، مريــم الغريــب ، محمــد رجــب ،ســمير غفــردان 
ــر ، محمــود  ــاد بوحليقــة ، نــورة المناعــي ، نوشــاد تنوي ، اي
جانــم , تقــوى دويــب ، احــام العمــري ، ابراهيــم الحســين و 
اخــرون ممــن ســاهموا باوقــات و افــكار صنعــت الفــرق و 

قدمــت اضــاءات متميــزة فــي رحلــة التحــول الرقمــي. 
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 VRIO Analysis Framework in
 Project Management (PM)
Comprehensive Approach

The VRIO Analysis Framework in Project Management (PM) is a comprehensive approach that 
brings a new perspective to the field of project management. VRIO, which stands for value, 
rarity, imitability, and organization, provides a unique lens for evaluating the resources and 
capabilities of a project. This framework has never before been discussed in the context of project 
management, making it a novel and groundbreaking concept.

The VRIO analysis is a framework used to evaluate the internal resources and capabilities of a 
firm in order to determine its potential for sustained competitive advantage. The acronym VRIO 

stands for Value, Rarity, Imitability, and Organization, which are the key factors that determine the 
value of a resource or capability and its potential to provide a sustained competitive advantage..

Value:  The first element of VRIO Analysis is Value(Lopes et al., 2018). This refers to the extent to 
which a company’s resources and capabilities are valuable to the company. This includes both 
tangible and intangible resources and capabilities. Tangible resources are physical assets such 
as buildings, equipment, and inventory. Intangible resources are non-physical assets such as 
intellectual property, brand recognition, and customer relationships. (Lin et al., 2012).

Rarity: The second element of VRIO Analysis is Rarity. This refers to the extent to which a 
company’s resources and capabilities are rare. This means that the resources and capabilities are 
not widely available to other companies.

Imitability: The third element of VRIO Analysis is Imitability. This refers to the extent to which 
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a company’s resources and capabilities are 
difficult to imitate. This could include patents, 
trade secrets, or complex processes. 

 

Organization: The fourth element of VRIO 
Analysis is Organization. This refers to the 
extent to which a company is able to effectively 
utilize its resources and capabilities. This 
includes the ability to coordinate activities, 
allocate resources, and manage operations

 

Source: https://crowjack.com/guide/vrio-
analysis 

The relationship between VRIO Analysis and 

Strategic Management

During strategy formulation, a firm can use the 
VRIO analysis to evaluate its internal resources 
and capabilities and determine its potential 
for sustained competitive advantage. During 
strategy implementation, the firm can use 
the VRIO analysis to guide its investments in 
improving the value, rarity, imitability, and 
organization of its resources and capabilities. 
Finally, during strategy evaluation, the VRIO 
analysis can be used to assess the effectiveness 
of the firm’s previous strategic decisions and 
to identify areas for improvement. Thus, the 
VRIO analysis is a valuable tool throughout the 
entire strategic management process, from 
the initial evaluation of a firm’s resources and 
capabilities to the ongoing evaluation of its 
strategic performance.
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Cost Management:  Evaluate the value and 
rarity of resources and capabilities required 
for the project to determine the cost of 
acquisition. Consider the imitability and 
organization factors when estimating the cost 
of maintaining these resources to ensure that 
the project remains within budget. 

 

Quality Management: : Identify the resources 
and capabilities required to maintain high-
quality standards. Conduct a VRIO analysis to 
ensure that the identified resources are rare, 
valuable, and difficult to imitate. Develop 
quality metrics to monitor the effectiveness of 
the identified resources and capabilities.

 

Resource Management:   Use the VRIO 
analysis to identify the critical resources 
required to complete the project. Develop a 
plan to acquire and allocate resources based on 
the analysis, taking into account the imitability 
and organization factors to ensure effective 
resource management. 

Communications Management: Leverage 
the VRIO analysis to identify key resources 
and capabilities required for effective 
communication. Develop a communication 
plan that incorporates the identified resources 
and capabilities to ensure that communication 
is clear, timely, and effective. 

 

Risk Management:  Evaluate the impact 
of identified risks on critical resources and 
capabilities required for the project. Use the 
VRIO analysis to identify and prioritize risks 
based on the rarity and value of resources and 
capabilities. Develop a risk mitigation plan 
that leverages the identified resources and 
capabilities to reduce the impact of risks..

Procurement Management:  Conduct a 
VRIO analysis to identify critical resources 
and capabilities required for procurement. 
Develop a procurement plan that ensures the 
availability of these resources and capabilities 
in a timely and cost-effective manner.

Stakeholder Engagement:  Use the VRIO 
analysis to identify key resources and 
capabilities required for effective stakeholder 
engagement. Develop a stakeholder 
engagement plan that leverages the identified 
resources and capabilities to ensure that 
stakeholders are engaged and informed 
throughout the project lifecycle.

 

Agile Management:  Use the VRIO analysis 
to identify critical resources and capabilities 
required for agile management. Develop an 
agile management plan that leverages the 
identified resources and capabilities to ensure 
that the project is delivered with speed, 
flexibility, and adaptability.
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Scope Management:       Conduct a VRIO analysis 
to identify the resources and capabilities 
required to meet project objectives. Use this 
analysis to refine the project scope and ensure 
that the project is feasible given the available 
resources.

Schedule Management:  Use the VRIO 
analysis to identify critical resources required 
to meet project milestones. Ensure that these 
resources are available in a timely manner 
to prevent delays and maintain the project 
schedule. 
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